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पैनल 1 : को�वड-  19 और जे�र ज��स (ल��गक �ाय): �ा इस बारे म� �यास पया�� है�

      �दनाकं : बृह��तवार, 28 मई, 2020  समय : पूवा�� 10.30 से 12.30 बजे तक।

मॉडरेटर : डॉ. कंचन माथरु, मानद �ोफेसर, �तं� सलाहकार और ज�रे �वशेष�, �वकास अ�यन सं�ान, जयपुर्

पु�ा माई जयपुर ��त एक समुदाय-आधा�रत संगठन (सी.बी.ओ.)- नई भोर क� 
ं ंसं�ापक ह।�  यह संगठन टा� संजड� र ���यो के अ�धकारो के �लए काय� कर रहा ह।ै  

पु�ा राज�ान म� एक ��स� टा� संजड� र लीडर और राज�ान सरकार के टा� संजड� र 
ं ंक�ाण बोड� क� सद� ह।�  वह रा� भर म� टा� संजड� र ���यो के अ�धकारो क� 

एक �भावशाली पैरोकार ह � और �ानीय सरकार के समथन�  से कमजोर टा� संजड� र 
ं���यो को राहत और �व�ीय सहायता िदलाने म� शा�मल रही ह।�

पैन�ल�

ं ंबसंत नायक चार दशको से ओिडशा म� शहरी गरीब समुदायो के साथ काम कर रह े से�र 
ंफोर यथू एंड सोशल डेवलपम�ट म� सी�नयर �ो�ाम मैनेजर ह।�  वह ज�ेर बजिटग (ल��गक 

ंबजट �नमाण� ) �वषय के एक �वशेष� ह � और वतम� ान म� सतत �वकास ल�ो 
ं(एस.डी.जी.) के बारे म� अपने संगठन के काय� का नेत� ृकर रह े ह।�  वह मानत ेह � िक लोगो 

�ारा इसको आकार िदया जाना चािहए।

मीरा प�रदा एक समुदाय-आधा�रत संगठन (सी.बी.ओ.)- सखा (एस.ए.के.एच.ए.) 
ं ंक� सं�ापक ह,�  जो टा� संजड� र समुदाय के अ�धकारो और हकदा�रयो के �लए काय� कर 

ंरहा ह।ै  ओिडशा िक�र समाज के एक सद� के नात ेउ�ोने अनेक रा�ीय और �
ं ं ंअतं रा�� ीय मंचो पर टा� संजड� र ���यो के सरोकारो का ��त�न�ध� िकया ह,ै  �जसम� �

इंटरनेशनल �व�जटर लीडर�शप �ो�ाम भी शा�मल ह।ै  मीरा एक टी.वी. काय��म- 
ं ं ं ं��भ� मानुष, �भ� कथा� क� एंक�रग कर लोगो म� टा� संजड� र ���यो से संबं�धत मु�ो 

के बारे म� संवेदनशीलता जगाती ह।�  

शो�भता राजगोपाल जयपुर ��त �वकास अ�यन सं�ान म� एसो�सएट �ोफेसर और 
ंऑिफ�सएिटग डायरे�र ह।�  उ�� ज�ेर और अतं र-वग�यता (इंटरसे�ने�लटी) से जड़ेु 

ं ं�व�भ� मु�ो के बारे म� �ापक अनुभव ह,ै  �जसम� हा�शए पर जी रही लड़िकयो क� �श�ा, 
एम.एच.एम. और ज�ेर को मु�धारा म� लाने के ��े भी शा�मल ह।�   



ंपैनल चचा � के दौरान �न��ल�खत मु� सवालो पर �वचार िकया गया :
ंŸ �ा हम �व�ास से कह सकत े ह � िक ज�ेर को एक �मुख मु�ा माना जाता ह ै और ज�े र से संबं�धत सभी मु�ो पर �ान देने क� सामूिहक इ�ा-श�� ह�ै

ंं ं ं ंŸ हम टा� संजड� र ���यो, एकल मिहलाओ (�सगल �वमेन) और लड़िकयो के सम� चुनौ�तयो के बारे म� समाज एवं �शासन को कैसे साधन-स�� और संवेदनशील बना सकत े ह��
ं ं ं ं ं ंŸ हम� टा� संजड� र ���यो, मिहलाओ, लड़िकयो और अ� कमजोर समूहो को सभी ब�ु नयादी एवं आव�क सेवाओ क� �दायगी और उनक� ज�रतो के ��त अनुकूल �ख अपनाने 

म� �व�ा को स�म बनाने के �लए �ा उपाय करने चािहए�
Ÿ नी�तया ंऔर पहल� (इंटरव�शंस) कैसे तयै ार क� जाएं, �जससे �कोई भी पीछे न छूट जाए� का �स�ातं सु�न��त हो। 

स�टर फॉर एडवोकेसी एंड �रसच� (सी.एफ.ए.आर.) क� काय�कारी �नदेशक अ�खला �शवदास ने वे�बनार का मु� उ�े� 
ंसमझात े�ए कहा िक सी.एफ.ए.आर. क� टीम� सामुदा�यक जड़ुाव �ि�याओ म� गहराई से जड़ुी �ई ह।�  ये टीम� समुदाय के साथ 

ंसुबह से शाम तक समय �बताती ह,�  उनके �वचार सुनती ह,�  उनसे �वचार-�वमश� करती ह,�  अनेक तरीको से उनके साथ �मल कर 
ं ं ंअ�भयानो क� योजना बना कर उ�� चलाती ह,�  �ेकहो�रो से परामश� करती ह � और संय�ु �प से नी�त-�नमात� ाओ के सम� 

ं ं ंपैरवी करती ह।�  को�वड-१९ महामारी अब नई चुनौ�तया ंपेश कर रही ह � �ोिक बड़ी सभाओ के आयोजन क� अनुम�त नही ह ै
और आदंोलन ��तबं�धत ह।ै  इस वज़ह से सामुदा�यक एकजटुता और सामूिहक कार�वाई क� रणनी�त बदलनी होगी। 

ंउ�ोने कहा- "हम� ��ेक समुदाय के सद� म� �नवेश, ��ेक ��� के नेत�ृ  क� मजबतूी, िड�जटल �प से जड़ुने और ��ेक 
��� को भागीदारी म� स�म बनाने, �ानीय कार�वाई को आकार देने, उनके �वचार सुनने और उनके ��त�न�ध� को मुखर 
बनाने क� आव�कता ह।ै " इसको अजं ाम देने के �लए सी.एफ.ए.आर. ने ऑ�े�� लयाई सरकार के वाटर फोर �वमेन 
(ड�.ूएफ.ड�.ू ) और िडपाट�म�ट ऑफ फोरेन अफेयस� (डी.एफ.ए.टी.) के सहयोग से 28-29 मई, 2020 को �को�वड-
19 : महामारी के सीमातं समहू और आबादी पर �भाव को समझना” �वषय पर तीन-पैनल वाली एक वे�बनार सीरीज 

ंआयो�जत क�। इन वे�बनार ने इस �वषय के �व�भ� पहलुओ पर �वचार �वमश�, �वशेष �प से को�वड-19 के संदभ� म� और 
ं ं ं ं��ेक समुदाय के सद�ो को सश� बनाने के �लए �वशेष�ो, �स�वल सोसायटी और सामुदा�यक नेताओ को एकजटु िकया। उ�ोने जड� र संवेदनशीलता, सामा�जक समावेशन और वॉश 

ं(ड�.ू ए.एस.एच.) क� सुर��त सेवाओ तक साव�भौ�मक प�ंच बढ़ाने के �लए अ�धक �ढ़ता से जो करना आव�क ह,ै  उस पर नए प�र��े म� �वचार-�वमश� िकया। अ�खला �शवदास ने �न�ष� म� 
कहा िक यह कदम हम� को�वड-19 महामारी के प�र��े म� गरीब-िहतषैी �यास और बहाली के �लए बजटीय समथन�  एवं नी�त को पाने म� स�म बनाएगा।

म� ु�ब�ु

ं ं ंपु�ा माई ने कहा िक को�वड-  19 के तहत आवंिटत धनरा�श टा� संजड� र समुदाय तक नही प�ंच रही ह।ै  को�वड-19 क� रोकथाम के �यास म� संबं�धत सरकारी आदेशो और �नद�शो म� उ�� भुला िदया 
ं ं ंगया। टा� संजड� र �िढ़गत होत ेह � और शािदयो म� गाकर एवं नाच कर तथा शुभ अवसरो पर �भ�ा पाकर अपनी आजी�वका कमात ेह।�  इनके ��त �शासन के अतं �निहत पूवा�� हो को दर करने के �लए ू

ं ंक� ि�त काय�शालाओ के ज�रए उसे संवेदनशील बनाना आव�क ह ै तािक उसे उनक� किठनाइयो से अवगत कराया जा सके। 

ं ं ं ंपु�ा ने टा� संजड� र ���यो के नेताओ और ��त�न�धयो के �मता �नमाण�  के �लए वाश (ड�.ू ए.एस.एच.) से संबं�धत मु�ो को, खासकर को�वड-१९ के वतम� ान प�र��े म� आगे बढ़ाने पर जोर 
ं ं ं ंिदया। उ�ोने टा� संज�ेर समुदाय के �लए समावेशी शौचालय संबंधी अपने �यासो के बारे म� भी बताया िक उ�ोने साव�ज�नक शौचालयो म� टा� संजड� र-िहतषैी पहचान संकेतक (साइनेज) को अपनाने 

ंऔर टा� संजड� र के �लए सम�पत शौचालयो के �नमाण�  के �लए जयपुर नगर �नगम से संपक�  िकया ह।ै

ं ं ं ंबसंत नायक ने बताया िक को�वड-१९ क� रोकथाम संबंधी ओिडशा सरकार के �यासो म� ज�ेर को पया�� ढंग से एक�कृत नही िकया गया। उ�ोने शहरी गरीबो के सम� �न��ल�खत तीन मु� 
ंचुनौ�तयो पर �काश डाला :

ं ं ं ंŸ �वासी ��मको, िदहाड़ी मजदरो और अनौपचा�रक ��े के लोगो सिहत गरीबो के सामने आ�थक संकट और पीड़ा।ू

ंŸ शहरी सरकार क� सम� �शास�नक �परेखा के भीतर ज�ेर के मु�ो का एक�करण न होना।

Ÿ वाड� �र पर अपया��  �वक� �ीकरण।

ं ंबसंत ने जोर देकर कहा िक सभी ���यो के �लए जड� र एक मह�पूण � सरोकार ह ै और इसे शहर के �नयोजन एवं बजट आवंटन का एक अ�भ� िह�ा बनाया जाना चािहए। इन चुनौ�तयो से �नपटने 
ं ंके �लए उ�ोने एक 'नोलेज नेटवक� ' (�ान नेटवक� ) क� �ापना का सुझाव पेश िकया, �जसम� सरकार �ारा बनाए गए सं�ागत तं�ो म� ज�ेर �नयोजन, बजट और सु�ढ़ीकरण पर �ान क� ि�त िकया 

ं ंजाएगा। साव�ज�नक �व�ीय ढाचंा ज�ेर के ��त संवेदनशील नही ह,ै  इस त� के म�ेजर �वक�ो या मॉड� को तयैार िकया जाना चािहए तािक दशाय� ा जा सके िक यह संभव और आव�क ह।ै  
ंउ�ोने जवाबदेही तं� को मजबतूी क� आव�कता पर भी जोर िदया, �जसके �बना ज�ेर का एक�करण एक चुनौती बना रहगे ा। 

ं ंओिडशा के वतम� ान संदभ� म� उ�ोने आजी�वका के �बंधन, �वशेष �प से �वासी ��मको के बारे म� �ाम �धान या सरपंच क� भू�मका पर चचा � क�, �जससे वहा ं�वक� �ीकरण क� िदशा म� अनुकूल 
ंबदलाव का संकेत �मलता ह।ै  बसंत ने इन तौर तरीको को आगे बढ़ाने क� अपील क� तािक �वक� �ीकरण साथक�  बने।

ंमीरा प�रदा ने कहा िक न तो समाज और न ही सरकार ने टा� संजड� रो पर �ान िदया तथा सोचा िक वे कैसे लॉकडाउन का सामना कर�गे एवं अपनी ब�ुनयादी ज�रत � पूरी कर�गे। भारत क� �व� मं�ी ने 
ं ं ं ं ंजब को�वड-१९ क� महामारी और लॉकडाउन दोनो के पंगु बनाने वाले �भावो से �नपटने के �लए सीमातं समुदायो के �लए आ�थक पैकेज क� घोषणा क� तो उनम� टा� संज�ेर ���यो को शा�मल नही 

िकया।

ं ं ंउ�ोने यह चचा � भी क� िक टा� संजड� र एक सम�प समूह नही ह ै और अ� सभी समूहो क� तरह उसके भीतर बजुगु�, अ�ववािहत एवं �वकलागं ��� ह।�  अब तक ओिडशा या राज�ान म� टा� संजड� र 
ं ं ं ं���यो के �लए कोई �ारे�ाइन सु�वधाएं नही ह।�  उ�ोने कहा- "ये सं�ा म� इतने कम नही ह � िक महामारी का �बंधन करने वाले लोग उनक� अनदेखी कर सक� ।" 



ं ं ं ं73व� संवैधा�नक संशोधन म� मिहलाओ के �लए पंचायतो म� 33 ��तशत सीट� आर��त क� ग�। लेिकन, टा� संजड� र ���यो को कोई आर�ण नही िदया गया और उ�� सामा�जक �प से �व�वध 
ं ंतरीको से बाहर रखा गया। उ�ोने कहा- "लोग तो अब लॉकडाउन का अनुभव कर रह े ह,�  लेिकन टा� संजड� र ��� ज� के बाद से ही सामा�जक लॉकडाउन क� पीड़ा झले रह े ह।� " मीरा ने यह भी 

ं ं ं ंबताया िक टा� संजड� र ���यो का एक बड़ा िह�ा या तो बघेर ह ै या िकराए के मकानो म� रहता ह।ै  मकान मा�लको ने इनम� से अनेक टा� संज�ेर ���यो बदेखल कर िदया। इस �कार, वे महामारी से 
ंं ं ंअर��त ह � �ोिक उनके पास सुर��त घर नही ह � और न ही अ�र हाथ धोने क� सु�वधाएं ह।�  टा� संजड� र ��� तंग जगहो पर एक साथ रहत े ह,�  �जससे उनके �ारा सामा�जक दरी (सोशल िड�े��ग) ू

रखना भी किठन बन गया। 

ं ं ं ंमीरा ने कहा िक उनका संगठन सखा (एस.ए.के.एच.ए.) को�वड-१९ के दौरान सभी नी�त �नमाण�  एवं काय��मो और सेवाओ क� योजना म� टा� संजड� र ���यो के अ�धकारो क� पैरवी के �लए 
सी.एफ.ए.आर. के साथ काय� करना चाहगेा।

ंशो�भता राजगोपाल ने अपनी ���ुत यह कह कर शु� क� िक को�वड-१९ ने लोगो के जीवन को अ�-�� कर िदया, लेिकन सवा�� धक �भा�वत ��� समाज के सबसे कमजोर और हा�शए पर 
ं ं ंजी रह े तबके ह।�  उ�ोने बताया िक को�वड-१९ के दौरान कई सेवाएं बा�धत ��, �जनम� यौन और �जनन �ा� सेवाएं, �ूलो म� म�ा� भोजन, सैनेटरी नैपिकन का �वतरण एवं सीमातं प�रवारो के 

ंब�ो क� �श�ा भी शा�मल ह।�

ं ं ं ं ं ं ं ं ंउ�ोने कहा िक वतम� ान म� असमानताएं बढ़ी, जबिक �शास�नक रवैया अब तक ज�ेर-�वमुख रहा। समुदायो एवं समूहो क� मिहलाओ, पु�षो, ब�ो (लड़को और लड़िकयो), और टा� संजड� र 
ं ं���यो क� �व�श� ज�रतो के आकलन तथा उन पर �ान देने के �लए एक ज�ेर काय� बल का गठन आव�क ह।ै  को�वड-१९ क� रोकथाम और �बंधन के �लए नी�त-�नमाण� , योजना और 

ंकाया��यन के उपायो म� ज�ेर संबंधी नज़�रया गायब ह।ै  सही िदशा म� आगे बढ़ने के �लए ज�ेर के बारे म� �व�भ� �कार के डेटा आव�क ह � तािक संसू�चत �यास िकए जा सके। 

खलुी चचा�

ंं ंइसके बाद �ई चचा � म� पैन�ल�ो ने सवालो के जवाब िदए। इसके कुछ �बद �न��ल�खत ह � :ु

ंशो�भता और बसंत ने कहा िक जसैा िक 28 मई को मा�सक धम� ��ता �बंधन (एम.एच.एम.) िदवस के �प म� मनाया जाता ह,ै  �जस पर सभी �ेकहो�र �ारा एम.एच.एम. से संबं�धत मु�ो को 
ंसम��त तरीके से �ान देना अ�ाव�क ह।ै  हालािंक मु�ो पर �भावी ढंग से �ान देने के �लए �ानीय समाधान आव�क ह।ै  एक सुझाव सै�नटरी नैपिकन के �नमाण�  और इनक� �ब�� म� �यं-

ं ंसहायता समूहो को स�म बनाने एवं मौजदूा �यासो के आधार पर इस पहल को आगे बढ़ाने संबंधी ह।ै  जयपुर म� पु�लस �वभाग ने सै�नटरी नैपिकन भी �वत�रत िकए। सुर��त ��ता के �लए मा�सक 
धम� के अप�श� का समु�चत ढंग से �नपटान िकया जाना चािहए।

ं ं ं ंमीरा और पु�ा ने को�वड-१९ क� रोकथाम के �नयोजन और �यास म� टा� संजड� र ���यो क� ज�रतो एवं मागंो के समावेश पर जवाब म� सुझाव िदया िक उनक� पहचान से संबं�धत मु�ो एवं उनक� 
ं�मता तथा ज�रतो के बारे म� �शासन को संवेदनशील बनाने क� त�ाल आव�कता ह।ै

ं ंं ं ंसभी पैन�ल� सहमत थ ेिक को�वड-१९ के दौरान मिहलाओ, �वशेष �प से टा� संज�ेर ���यो पर िहसा म� व�ृ� �ई। इसक� रोकथाम और िहसा-पीिड़त मिहलाओ क� सहायता के �लए एक 
ं ं ं ंसं�ागत तं� आव�क ह,ै  �जसम� अ�धक ह�े लाइन क� �व�ा और इन �को�ो का �बंधन करने वाले क�मयो क� �मता बढ़ाई जाए। पैनल ने आ�थक पैकेज के �भावो और �व�भ� वग� एवं ��ेो 

ं ं ंम� �ए लाभो या लाभो क� उ�ीदो के आकलन के �लए एक ज�ेर �व�ेषण अ�यन क� आव�कता पर जोर िदया।

�सफा�रश�

Ÿ को�वड-19 क� रोकथाम संबंधी �यास सु�न��त करने के �लए �न��ल�खत �सफा�रश� क� ग� :

Ÿ  नी�त �नमाण� , �नयोजन और काया�� यन म� एक ज�ेर-नज़�रया लागू कर�।

ं ंŸ  सभी �रो पर ज�ेर संबंधी मु�ो को मु�धारा म� लाने के �लए एक जड� र काय� बल का गठन कर�।

ंŸ  टा� संजड� र समुदाय क� आजी�वका संबंधी सम�ाओ को दर करने के �लए एक एक�कृत ���कोण अपनाएं।ू

ं ं ंŸ  को�वड-19 क� रोकथाम के �यास के �नयोजन म� केयर इकोनॉमी (संर�ण अथ�� व�ा) को मजबतू कर� और खासकर, देखभाल म� मिहलाओ क� भू�मकाओ (खाना पकान,े सफाई, ब�ो, 
ंबजुगु� और बीमार लोगो क� देखभाल) को मा�ता द�। 

ं ंŸ  को�वड-19 से संबं�धत पहलो के �नयोजन और काया�� यन म� वाड� स�म�तयो को शा�मल कर�।

ं ं ंŸ  ज�ेर संबंधी �व�भ� �कार के डेटा के �मलान (समानु�मण) म� लड़िकयो और लड़को दोनो को शा�मल कर�।

ं ं ं ं ंŸ  ज�ेर और टा� संजड� र ���यो के अ�धकारो और हकदा�रयो के बारे म� पु�लस, डॉ�रो और मीिडया को संवेदनशील बनाएं। उन टा� संजड� र ���यो को एंटीरेटो� वाइरल थरेेपी (ए.आ.रटी.) क� 
दवाएं �दान कर�, �जनका उपचार आव�क ह ै या उपचाराधीन ह।�  

ं ं ंŸ  सी.एफ.ए.आर. समुदाय-आधा�रत संगठनो और गैर-सरकारी संगठनो के सहयोग से को�वड-19 क� रोकथाम संबंधी �यास के �नयोजन और काया�� यन म� ज�ेर संबंधी सरोकारो को मु� 
धारा म� लाने क� जोरदार पैरवी करे।

ं ंŸ  �वकलागं ���यो सिहत टा� संजड� र समुदाय क� वॉश (ड�.ू ए.एस.एच.) संबंधी ज�रतो का आकलन और उन पर �ान देना, जसेै- अलग-अलग शौचालय, साइनेज, मोबाइल टॉयलेट और 
वाटर ए.टी.एम.।



“ 

 ”

ं ंटा� संजड� र ���यो संबंधी मु�ो पर चचा � सुन कर कर खुशी �ई।
�द�ाशंी जेना, काबेरी नायक, जैकलीन िक�र, ट�ासंज�डर समदु ाय के ��त�न�ध, भवुने�र।

ं ं ं ं ंहम मीरा मा ंऔर पु�ा जी को अपने मु�ो पर बातचीत करने पर अ�ंत खुश ह।�  अ� अनेक लोगो ने हमारी सम�ाओ पर चचा � क�, जबिक इनक� चचा � कही भी नही होती। इससे हम� �व�ास 
ंह ै िक हमारी बातो क� सुनवाई हो रही ह ै और उन पर �ान िदया जाता ह।ै

रमज़ाना, सामदु ा�यक �बंधन क� सद�, ह�ोई, जयपुर

ं ं ंभुवने�र और जयपुर के टा� संजड� र और मिहला �वशेष�ो को एक �ान पर देखना और उ�� मिहलाओ एवं टा� संजड� र से संबं�धत मु�ो पर चचा � करत े�ए सुनना एक अ�त अनुभव रहा।ु
दीपक बेहरा, यवुा �ब के सद�, भबुने�र

ं ं ं ं ं ंहम� चचा � वाकई पसंद आई और हम टा� संजड� र ���यो के सरोकारो को समझत े भी ह।�  हम मिहला �वा�सयो क� सम�ाओ के बारे म� भी अ�धक जानना चाहत े थ े�ोिक उनक� किठनाइयो 
ंके बारे म� समाचारो म� सुनत े आए ह।�  हम इस बारे म� अ�धक सुनना और जानना पसंद कर�गे।.

संज,ू सामदु ा�यक �बंधन क� सद�, �जलालपुरा, जयपुर

ं ं ं ं ं ं ंहम मिहला-मु�खया वाले घरो, एकल मिहलाओ के अनुभवो और बड़ी सं�ा म� प�रवार के सद�ो वाले घरो का �बंधन करने वाली मिहलाओ के बारे म� भी �वशेष�ो से जानना चाहग� े।
आरती जेना, मिहला आरो� स�म�त, भवुने�र

ं ं ं ं ंहम अपने समुदाय म� मिहलाओ के सम� सम�ाओ पर चचा � करना चाहत ेह।�  हम देश भर म� �व�भ� जगहो पर अ� मिहलाओ के सम� सम�ाओ के बारे म� भी जानना चाहत े ह।�  हम ज�े र 
ं ंक� भू�मकाओ और को�वड-१९ महामारी के दौरान अ� समुदाय के सद�ो क� मदद के �लए एक मिहला �ा कर सकती ह,ै  इसके बारे म� अ�धक जानना चाहत े ह।�

मंज,ू सामदु ा�यक �बंधन क� सद�, �जलालपुरा

ं ं ं ंहम जयपुर के साथ-साथ अ� शहरो म� भी मिहलाओ और टा� संजड� रो के ���गत अनुभवो तथा केस �डी के बारे म� जानना चाहग� े।
ं ंआशा सामल, �सगल �वडो फोरम क� सद�, दमदमा पाना साही, भवुने�रु ु

ंं ं ं ंहम देश के अ� िह�ो म� मिहलाओ क� ���त के बारे म� भी जानना चाहग� े। �ा अ� जगहो पर मिहलाएं घरेलू िहसा का सामना करती ह,�  जसै ा िक हम समाचारो म� ऐसे कई मामले पात ेह।�  
ं ंइस बारे म� समाधानो क� आव�कता ह ै और सम�ाओ को कैसे दर िकया जाए।ू

काबेरी भोई, िकशोरी समहू , दमदमा भोई साही, भबुने�रु ु

ं ंपैन�ल� जो-कुछ कह रह े थ,े म� उनको समझ सकता था और इस चचा � को लॉकडाउन के दौरान लड़िकयो को होने वाली मा�सक धम� से संबं�धत सम�ाओ के साथ जोड़ने को पसंद िकया। म� 
ंउन समाधानो और मदद के बारे म� अ�धक जानकारी चा�ंगा, जो उ�� दर करने के �लए हम� �मलने वाले ह।�ू

वीरे�र सा�, झ�ी-ब�ी �वकास स�म�त के सद�, �जलालपुरा, जयपुरु

ं ं ं ंज�ेर, टा� संजड� र ���यो और मिहलाओ के मु�ो के बारे म� ��तभा�गयो का �मता-�नमाण�  एवं संवेदीकरण काय��म आव�क ह।ै डॉ. शो�भता ने जड� र काय� बल के बारे म� उ�ेख िकया। 
ं ं ंहमने आज पहली बार जड� र बजिटग के बारे म� सुना। इससे उन श�ो से प�र�चत होने म� मदद �मलेगी, जो ऐसे स�ो म� उपयोग िकए जात े ह।�  चचा � को और अ�धक इंटर-ए��व तथा �ानीय 

भाषा म� कर�।
ममुताज, सी.एम.सी. क� सद�, ह�ोई

ंंसी.एफ.ए.आर. क� टीम के सद�ो ने हम� समझाया िक �ा कहा जा रहा ह,ै  लेिकन अनेक बार अ�ं ेजी का उपयोग िकया गया। यिद चचा � म� िहदी या हमारी �ानीय भाषा के उपयोग को तरजीह 
दी जाए तो हम बहेतर ढंग से समझ सक� गे। 

वीरे�र सा�, झ�ी-ब�ी �वकास स�म�त के सद�, �जलालपुरा, रमज़ाना, सामदु ा�यक �बंधन क� सद�, ह�ोई, जयपुरु

ं ंहम सीध ेसवाल पूछने और चचाओ�  म� भाग लेने का अवसर पाना चाहग� े। पैन�ल� और ��तभा�गयो के बीच सवाल-जवाब का स� अ�ा रहगेा।
संतोषी सा�, सामदु ा�यक �बंधन क� सद�, भवुने�र

ंं ं ंहम� चचा � का �वषय पसंद आया �ोिक यह हमारे संदभ� म� ब�त �ासं�गक ह,ै  लेिकन हम अ�ं ेजी और िहदी दोनो भाषाएं नही समझ सकत े थ ेऔर पसंद कर�गे िक बातचीत ओिडया भाषा म� हो। 
संतोषी सा�, सामदु ा�यक �बंधन क� सद�, भवुने�र

भबुने�र और जयपुर के सामदुा�यक ��त�न�धयो ंक� ��ति�याएं



ं ंपैनल 2 : �ा सबसे कमजोर समहू ो के सामने चुनौ�तयो से �नपटने का �यास िकया जा रहा है�

मॉडरेटर : राखी बधवार, �ो�ाम लीड, सामा�जक समावेशन, सी.एफ.ए.आर.

ंडॉ. ��ुत महापा�ा �वकलागं ���यो (पी.ड�.ूडी.) के सश�ीकरण के �लए काय�रत एक 
ंसमुदाय-आधा�रत संगठन- �ा�भमान क� मु� काय�कारी ह।�  उनके �यासो से ओिडशा और 

भारत म� कई सकारा�क प�रवतन�  आए, �जनम� नी�तगत बदलाव, �वकलागंता के बारे म� 
ं ं ंजन-जाग�कता का �सार और कायाल� यो एवं साव�ज�नक �ानो सिहत शहरो को �वकलागं 

ं ं ं ं���यो क� प�ंच-यो� बनाना शा�मल ह।ै  उ�ोने �वकलागं ब�ो और अ� ब�ो के �लए 
एक समावेशी मंच शु� िकया। यह अजं �ल नामक एक प�रयोजना थी, �जसम� 40,000 से 
अ�धक �वकलागं और अ� ब� ेएक साथ एक��त �ए।

मै� ूचे�रयन भारत के नई िद�ी ��त ह�े एज इंिडया के मु� काय�कारी अ�धकारी ह �
और ह�े एज इंटरनेशनल एवं गाइड �ार इंटरनेशनल के अतं ररा�ीय बोड� म� काय�रत �
ह।�  वह एक सं�ा-�नमात� ा ह � और सी.एफ.ए.आर., केयर, केयर इंिडया, रॉयल 
कॉमनवे� सोसाइटी ऑफ़ द �ाइंड और नेशनल फाउंडेशन ऑफ़ क�नुल हाम�नी के 
बोड� के सद� ह।�  वह भारत के �धान मं�ी क� अ��ता वाली रा�ीय मानवा�धकार �
आयोग क� कोर कमेटी और रा�ीय व�र� नाग�रक प�रषद के सद� ह।�  चे�रयन को �
�ामीण �वकास, बजुगु� क� देखभाल एवं सहायता, �व�ीय गठबंधन, समुदाय-आधा�रत 

ं ं ंसंगठनो और �वकास संगठनो के �लए धन जटुाने से संबं�धत रणनी�तक मु�ो के बारे म� 
अनेक वष� का अनुभव ह।ै

ंडॉ. इंद �काश �सह एक ओज�ी लेखक, क�व और नारीवादी ह।�  उ�� बघेर, बसेहारा एवं ु
ं ंशहरी गरीबो, एच.आई.वी. के साथ जी रह े ���यो (पी.एल.एच.आई.वी.), सड़क पर रहने 

ं ंवाले ब�ो के अ�धकारो, खा� सुर�ा, आजी�वका, सामा�जक सुर�ा, �ा� और मानव 
वंचना, मिहला सश�ीकरण, ज�ेर और अनेक इंटरसे�ने�लटीज (अतंर-वग�यता) के 

ं ंमु�ो पर काय� का चार दशको का अनुभव ह।ै  वह परामश�दाता, नेटव�कग म� मािहर और 
ं ं ंअनेक लोगो के �लए �म�, दाश��नक और माग�दश�क ह।�  वह बघेरो के अ�धकारो क� पैरवी के 

ंअ�दतो म� से एक ह।�ू

ं ंभाषा �सह एक प�कार, वक�ल, सामा�जक काय�कता � और लेखक ह।�  उ�ोने उ�र भारत 
ं ंम� मैला ढोने और िकसानो क� आ�ह�ा के मु�ो पर �व�ार से �लखा ह।ै  उ�� मैला ढोने के 

मु�े पर काय� के �लए 2005 म� �भा द� फैलो�शप �ा� �ई और 2007 म� मैला ढोने 
ंंवाली मिहलाओ पर उनक� कहानी के �लए सव��े� िहदी प�कार के �प म� रामनाथ 

गोयनका पुर�ार �ा� �आ। वह वतम� ान म� �ज़ू ��क से जड़ुी �ई ह।�

पैन�ल�

      �दनाकं : बृह��तवार, 28 मई, 2020  समय: अपरा� 3.30 बजे से सायं 17.30 



ं ं ंपैनल ने चचा � क� और सामा�जक �प से हा�शए पर धकेलने, को�वड-19 क� महामारी के �वकलागंो, बजुगु�, ��ता कम�चा�रयो, एवं बघेर के अलावा अ� ���यो पर �भाव का प�र��े रखा और 
ंसमझ मजबतू क�। पैनल चचा � के दौरान �न��ल�खत �मुख सवालो पर �वचार िकया गया :

ं ंŸ �ा सामा�जक अपवजन�  (ए��ुजन) और सभी ब�ुनयादी अ�धकारो एवं सेवाओ को न देना एक मह�पूण � चुनौती ह�ै

ं ं ंŸ �ा सामा�जक समावेशन लाने क� नी�तयो और काय��मो से सीमातं समूहो के सश�ीकरण म� मदद �मली ह�ै

ंŸ को�वड-19 के संदभ� म� हमारे �ारा िकन अ�ाव�क सरोकारो पर �ान देना ज�री ह�ै  

ं ंŸ को�वड-19 के बाद सभी सीमातं समूहो के सश�ीकरण और सेवाओ तक प�ंच के अ�धकार और आव�क देखभाल एवं सहायता पाने के बारे म� सरकार �ारा कौन-से उपाय करने आव�क ह�ै

संदभ� क� ���ुत

सी.एफ.ए.आर. क� काय�कारी �नदेशक अ�खला �शवदास ने अपनी �ारं�भक िट�णी म� कहा- �म� सभी का �ागत करती �ं और इस 
वे�बनार के �वशेष उ�े� को �� क�ंगी। सी.एफ.ए.आर. के काय� का मु� �ान समुदाय पर ह ै और उ�� अपने मु�े उठाने एवं आकार 

ंदेने म� स�म बनाना ह।ै  चूंिक समुदाय के मु�े जिटल ह,�  इस�लए हम इस काय� म� �वशेष�ता रखने वाले साझदेारो के साथ काम करत ेह।�  
ं ंलेिकन, को�वड-19 के संदभ� म� समुदायो के साथ पहले क� तरह से काय� करना अब संभव नही ह।ै  हम� अपने काय� के तौर तरीके बदलने 

ं ं ं ंहोगे। हम �जन मु�ो पर काय� करत ेह,�  उ�� छोड़ नही सकत ेह � और हम� इन मु�ो के इद�-�गद� काय� क� ग�त वाकई म� बढ़ानी होगी। लेिकन, 
ं ं ंहम अब बड़ी सामुदा�यक बठैक�  और सभाएं नही कर सकत।े अब हम म� से ��ेक को उन मु�ो और �ि�याओ क� �ज�देारी लेनी होगी, 

जो हमारे �लए मह�पूण � ह � और प�रवतन�  लात ेह।�  इसके �लए साझा प�र��े और समझ आव�क ह।ै  यह वे�बनार इसी िदशा म� पहला 
कदम ह।ै ”

म�ु �ब�ु

ं ं ं ंडॉ. ��ुत महापा�ा ने महामारी के दौरान �वकलागंो के सम� कुछ मह�पूण � सरोकारो को साझा िकया। उ�ोने जोर देकर कहा िक �वकलागंो को न तो इस महामारी आगमन के बारे म� पया��  जानकारी 
ंथी और न ही उनके पास इस वायरस से खुद के बचाव क� ��तरोधक �मता थी, �जसने उ�� कमजोर बनाया और जो�खम म� डाला। को�वड-19 क� रोकथाम के �यास म� �वकलागं ���यो को 

ं ं ंअ�भव�ृीय, पयाव� रणीय और सं�ागत बाधाओ के कारण पीछे छोड़ िदया जाता ह।ै  महामारी क� रोकथाम के �यास क� योजना बनात ेसमय उनके मु�ो पर �ान नही िदया जाता। यह 'ए�े�सबल 
ं ंइंिडया' जसैी पहलो म� �� ह।ै  सरकार ने �वहारगत प�रवतन�  क� आव�कता पर �ान नही िदया। चार घंटे के नोिटस पर तालाबंदी क� घोषणा कर दी गई। ऐसे �वकलागं ��� ह,�  �ज�� कपड़े धोने, 

ं�ान करने, कपड़े बदलने आिद के �लए सहायताकम� क� आव�कता होती ह।ै  ऐसे कई �वकलागं ��� �बना सहायताकम� के थ ेऔर 24 घंटे से अ�धक समय तक गंदे कपड़ो म� रहने को मजबरू �ए। 
ं ंिकसी भी �यास क� योजना बनाने से पहले �वकलागं ���यो के मु�ो को समझना होगा और इसके बाद योजना बनाई जानी चािहए।

ं ं ं ंउ�ोने �वकलागंो के सरोकारो के बारे म� बताया िक 2011 क� जनगणना के अनुसार भारत म� 21 �म�लयन �वकलागं ��� थ।े  अब �वकलागं ���यो के अ�धकार संबंधी अ�ध�नयम के तहत 
ं ं ं ं�वकलागंो के 21 से अ�धक समूहो क� पहचान क� गई ह,ै  �जससे इनक� अब सं�ा �तगुनी हो गई ह।ै  इनम� से छह से सात �म�लयन �वकलागं ओिडशा म� ह।�  लोगो के इतने बड़े समूहो को, �वशेषकर 

ं ं ंको�वड-19 के संदभ� म�, नजरअदं ाज नही िकया जा सकता। यह समझना ब�त मह�पूण � ह ै िक �व�भ� �वकलागंो के �लए अलग-अलग �कार क� सहायता और समथन�  आव�क ह ै �ोिक इनक� 
�व�वध �कार क� आबादी ह।ै

ंगरीबी, �वकलागंता और अर��तता (वलनरे�ब�लटी) के बीच क� कड़ी पर �ान िदलात े�ए उ�ोने कहा िक द�नया म� सवा�� धक गरीब 20 ��तशत लोग �वकलागं ह।�  �वकलागंता गरीबी लाती ह ै और ु
गरीबी अर��तता उ�� करती ह।ै

ं ंअतं तः यह समझना आव�क ह ै िक �वकलागं ��� तीन �मुख कारणो से एक उ�-जो�खम समूह म� ह � : सबसे पहले �वकलागं सं�मणो क� ��� से अ�तसंवेदनशील ह � और यिद उ�� कोई सं�मण ह ै तो 
ं ंयह उनके मौजदूा सह-��ताओ के कारण सबसे अ�धक बार गंभीर होता ह।ै  इस�लए, सं�मण के घातक होने क� संभावना ब�त अ�धक रहती ह।ै  दसरे, �वकलागं अ�धक अ�तसंवेदनशील ह � �ोिक ू

ं ं ं ंउ�� चीजो को छूने क� ज�रत पड़ती ह ै और वे सामा�जक दरी के मानदंडो का पालन नही कर पात।े अनेक �वकलागं ��� अपनी िदनचया � म� देखभालकता � पर आ��त ह।�  तीसरे, �वकलागंो को ू
ं ं ं�वहारगत नए मानदंडो को समझाना ब�त किठन ह ै �ोिक इसके ��श�ण म� अनेक वष� लगत ेह � और यह अ�काल म� नही हो सकता।

ंमै� ूचे�रयन ने बजुगु� क� दद�शा पर अपनी अतं ���� साझा क�, जो धनरा�श, भोजन और देखभाल क� कमी के कारण महामारी से �भा�वत �ए ह।�  अनेक बजुगु� अपने ब�ो �ारा भेजी गई धनरा�श पाने ु
ं ंम� स�म नही ह।�  बजुगु� के �लए को�वड-19  के परी�ण क� �नूतम सु�वधाएं उपल� ह।�  इनम� से कई बजुगु� अ�मा जसैी बीमा�रयो से पीिड़त ह,�  �जनका समय पर इलाज और देखभाल आव�क ह।ै  

हमारे देश म� लगभग 53 �म�लयन गरीब बजुगु� ह,�  �ज�� ��� बक�  अतं रण (डी.बी..डी.) के ज�रए प�शन दी जानी चािहए। लेिकन, केवल 15 �म�लयन बजुगु� को ��तमाह 200 �. क� प�शन दी जाती ह,ै  
जबिक अ� को अपने जीवन �नवाह�  के �लए संघष� करने को छोड़ िदया गया ह।ै

ं ंयह महसूस िकया गया ह ै िक इस वायरस को लंब ेसमय तक नही �मटाया जा सकता। को�वड-19  के कारण 65 वष� से अ�धक आय ुके लोगो के घर से बाहर �नकलने पर ��तबंध से सभी को सोचना चािहए 
ं ंिक व�र� नाग�रको को उनके जीवन �नवाह�  क� ब�ुनयादी ज�रतो क� पू�त के �लए सहायता कैसे दी जा सकती ह।ै

सं�ासी बेहरा ओिडशा �शास�नक सेवा (ओ.ए.एस.) के �थम ���-बा�धत �स�वल सव�ट ह।�  वह वतम� ान म� भुबने�र ��त सामा�जक 
ंसुर�ा एवं �वकलागं ���यो के सश�ीकरण से संबं�धत �वभाग (एस.एस.ई.पी.डी.) के मु�ालय म� सामा�जक सुर�ा अ�धकारी ह।�  

ं ं ं ंवह सवा�� धक सीमातं गरीब, ���-बा�धत, कु�-�भा�वत ���यो के अ�धकारो के बारे म� एक मुखर यो�ा ह।�  उ�ोने नी�तगत सारप�ो, 
ं ंयोजनाओ और �वकलागं ���यो को मु�धारा म� लाने म� साथक�  योगदान िदया ह।ै



ं ं ं ं ं ंउ�ोने समाधान खोजने क� िदशा म� एक कदम के �प म� गावंो और छोटे �जलो म� अनाज बक� ो, जन �ो (जनेे�रक दवा-�वतरण भंडार) और आयषु (भारतीय �चिक�ा प��त) के �ी�नको क� औष�ध क�
ं ं�ापना, समय पर देखभाल के �लए सरकारी एवं सावजन� िक अ�तालो म� ब�ुनयादी ढाचें और सेवा मानको म� सुधार क� आव�कता पर जोर िदया। 

ं ंचे�रयन ने रोकथाम के उपायो क� मजबतूी के �लए ���गत सुर�ा उपकरण �वत�रत कर बजुगु� क� सहायता संबंधी ह�े एज इंिडया के काय� भी साझा िकया। उ�ोने बताया िक ऐसे उदाहरण सामने 
ंआए, जब क�थत �न� जा�तयो के बजुगु� के साथ भेदभाव के �लए सामा�जक दरी का इ�मेाल िकया गया- यह एक ऐसा मु�ा ह,ै  �जसका हम सभी को गंभीरता से सं�ान लेना चािहए।ू

ं ं ं ंगावंो म� कमजोर ��ता सु�वधाओ और बजुगु� के �लए समु�चत �ा� सु�वधाओ के अभाव के साथ मनरेगा (महा�ा गाधंी रा�ीय �ामीण रोजगार गारंटी अ�ध�नयम) के तहत काम के अवसरो  � क�
ं ंकमी से सम�ाएं गंभीर हो गई ह।�  भोजन के अ�धकार से अपवजन�  (ए��ुजन) के कारण बजुगु� और व�र� नाग�रको के सम� अनेक �वक� नही बचे ह।�  नतीजतन, भुखमरी और बीमारी से वे जान 

गवा ंरह े ह।�  इस�लए, एक एक�कृत ���कोण ब�त आव�क ह ै तािक बजुगु� लोग ग�रमा और देखभालपूण � जीवन जी सक� ।

ं ं ं ंभाषा �सह ने अपना �वमश� यह कह कर शु� िकया िक "भारत के अ�� लोग वतम� ान प�र���त म� ��मान �ए ह।� " 40 से 50 िदनो के इंतजार के बाद मजदरो और कम�चा�रयो ने पाया िक जीवन के ू
ं ं ं ंबचाव के भारत सरकार के वायदो को नही �नभाया गया। उ�ोने बड़ी सं�ा म� अपने घरो को छोड़ने का फैसला िकया। एक बार ऐसा होने पर उनके बारे म� नकारा�क �रपोट� आ� और उ�� 'कोरोना 

ं ंवायरस का वाहक' बतलाया गया। इसने सामा�जक-राजनी�तक संवाद को अ��धक �भा�वत िकया। उ�ोने कहा- ��ै�क ��े ने �भा�वत लोगो क� सहायता क�, लेिकन यह दभा�� पूण � ह ै िक अनेक ु
ं ं ं ं ं ंनेता अपने घरो म� बठेै रह े और ��मको के इस समूह क� सहायता का कोई उपाय नही िकया। उ�ोने आगे कहा- “अगर हम रा� (सरकार) के ��त�न�धयो के भाषण सुन� तो उनक� घोषणाओ म� �वासी 

ं ं ंलोगो का कोई �ज� नही �मलता। �वप�ी दलो को भी उनके समथन�  म� आने म� लंबा समय लगा। कोरोना वायरस ने उजागर िकया िक हमारी एक कु�प, गरीब-�वरोधी, मिहला-�वरोधी और ��मक-
�वरोधी �व�ा ह।ै

ं ं ं ं ंउ�ोने ��ता कम�चा�रयो और ��मको के अ� समूहो क� दद�शा साझा क�, जो कचरे के सं�ह, कूड़ा बीनने, ना�लयो क� सफाई और मल-जल हटाने के उ� अ�धक जो�खमी काय� म� जटेु रहत े ह।�  ु
ं ंको�वड-१९ क� महामारी म� इ�� नजरअदं ाज कर असुर��त छोड़ िदया गया। को�वड-१९ के अ�तालो म� ��ताक�मयो ने, जसेै- लोक नायक जय �काश (एल.एन.ज.ेपी.) अ�ताल, ने �बना िकसी 

ं ं ं ंसुर�ा उपायो के काम िकया। उ�ोने मौत के डर से सुर�ा िकट क� मागं क� और अपने इ�ीफे क� भी पेशकश क�, िफर भी उनक� ज�रत के मुता�बक सहायता नही क� गई। इस दौरान ��ताक�मयो 
ंको अ��म वेतन या कोई अ� �ा� देखभाल लाभ नही िदया गया।

ं ं ं ं ं�व�ागत खा�मयो पर �ान िदलात े�ए उ�ोने �स�वल सोसायटी से इन ��मको क� सहायता के तौर तरीके खोजने क� अपील क�। उ�ोने कुछ कदमो का सुझाव िदया : मनरेगा के तहत काय� का 
ंआवंटन, अनुबंध और �ा� सु�वधाएं, प�शन तक प�ंच, साव�ज�नक �वतरण �णाली (पी.डी.एस.) के ज�रए स��डी-�ा� खा� पदाथ � और भोजन का अ�धकार देना। इन समूहो को यथाशी� 

ं ं10,000 �. क� नकद सहायता उपल� कराई जानी चािहए तािक वे �व�ा से �नराश न हो और सरकार एवं �स�वल सोसायटी को �व�भ� तरीको से अपना समथन�  दे सक� ।

ं ं ं ंडॉ. इंद �काश �सह ने को�वड-१९ क� रोकथाम के �यास के तहत शहरी गरीबो, हा�शए पर जी रही आबादी और समूहो क� सहायता क� िदशा म� िद�ी सरकार के काय� क� जानकारी साझा क�। उ�ोने ु
ं ं ंकहा िक िद�ी सरकार ने आ�यो (शे�र) म� सामुदा�यक रसोई �ा�पत क�, �थम सहायता-�र पर पी.डी.एस. राशन, गैर-राशन काड� धारको के �लए ई-कूपन और ब�ो के �लए दध उपल� ू

ं ं ंकरवाया। अनेक समुदाय-आधा�रत संगठनो ने सरकारी राहत काय� म� सहयोग िदया। हालािंक यह पया��  नही ह ै �ोिक सम�ा मानवीय ह ै और अ� आव�कताएं भी ह,�  जो केवल नकद ह�ातंरण से 
�मल सकती ह।�

ं ं ं ंउ�ोने इस दौरान िद�ी सरकार के सम� कुछ चुनौ�तयो को साझा िकया �ोिक अ�धकारी सरकार �ारा जारी घोषणाओ के बाद �यास म� संकोच कर रह े थ।े जमीनी �र पर काया�� यन कमजोर था। 
ं ं ं ं ं�वा�सयो क� किठनाइयो के ��त जो उदासीन रवैया अपनाया गया, उससे अनेक लोगो ने द�र या�ाओ क� वेदना झलेी और अपने घर लोट पाए, जबिक कुछ लोगो ने रा� ेम� ही दम तोड़ िदया। यिद ु

इनक� या�ा को समु�चत ढंग से �नयो�जत िकया जाता तो इस �कार क� �ासदी टाली जा सकती थी।

ं ं ं ंलॉकडाउन के दःख-दद� को साझा करत े�ए उ�ोने कहा- "मुझ ेआशा ह ै िक ऐसा कुछ िफर नही होगा- चार घंटे के नोिटस पर लॉकडाउन घो�षत नही िकया जाएगा और लोग घर लौटने म� असमथ � नही ु
ं ं ं ंहोगे। सरकार यह एहसास नही करती िक �बना काय� के लोग कमा नही सकत ेऔर िकराया अदा नही कर सकत।े यह खामी दर करना ज�री ह।ै ”ू

ं ं ंसं�ासी बेहरा ने को�वड-19 क� रोकथाम के �यास म� �वकलागंो के �लए योजनाब� �यास पर जोर िदया। उ�ोने कहा- "म� चरक संिहता का एक उ�रण ��तु क�ंगा, �जसम� कहा गया ह ै िक हम दसरो ू
ं ं ंके क�ाण के �लए काम करत ेह,�  �सफ�  अपने भले के �लए नही।" हम अपने इस पेशे के कारण नही, ब�� दसरो क� सेवा के ��त हमारी ��तब�ता के चलत ेकाय� करत ेह।� ”ू

ं ं ंउ�ोने �वकलागंो क� दद�शा के बारे म� यह भी कहा िक �वकलागंो क� देखभाल करने वाले �ा� कम�चारी समान लाभ के हकदार ह।�  क� � सरकार ने इसके �लए िदशा-�नद�श तयैार िकए और उनके ु
ं ंकाया�� यन के �लए रा� सरकारो को नी�तया ंतयैार करने का �नद�श िदया। लेिकन, अब तक यह नही िकया गया।

ं ं ं ं ंउ�ोने सुझाव िदया िक �वकलागंो के अ�धकारो संबंधी क� �ीय और रा� सलाहकार बोड� अपनी बठैक म� इन िदशा-�नद�शो पर आगे काया�� यन के �लए उ�� �वक�सत कर�। उ�ोने ओिडशा म� सीमातं 
ं ं ं ं ं ंसमूहो के लाभ के �लए उठाए गए कदमो क� जानकारी साझा क� और बताया िक �वधवाओ, �वकलागंो, �नमाण�  ��मको एवं �नरा��त मिहलाओ को चार महीने क� अ��म प�शन दी गई और राशन काड� 

ं ंनही रखने वालो को राशन िदया गया।

ं ंबहेरा ने कहा िक को�वड-१९ क� रोकथाम संबंधी प�रप�ो एवं िदशा-�नद�शो को ऑिडयो और �ले �ा�प म� प�रव�तत िकया जाए तािक �वकलागं ��� उनका लाभ उठा सक� । सभी सं�षेण साम�ी को 
ं ं ं�वकलागंो के समझने-यो� बनाया जाना चािहए। आपदा �बंधन अ�ध�नयम के तहत �ावधान ह ै िक �वकलागंो और व�र� नाग�रको जसेै जो लोग जो�खम म� ह,�  उ�� राहत योजना काड� जारी िकया 

ंजाए। इसे देश भर म� लागू िकया जाना चािहए। उ�ोने कहा िक उनक� त�ाल सहायता के �लए काया�� क 24x7 ह�े लाइन क� �ापना क� जाए।

ं ं ंउ�ोने कहा िक �वकलागंो को �ानीय �र पर सहायक उपकरणो और �व�नमाण� , मर�त और रखरखाव संबंधी सहायता क� भी आव�कता ह ै तािक वे कुशलतापूव�क काम कर सक� । ये �ील चेयर के 
ं ं ं ंउपयोगकताओ�  के �लए आव�क ह ै �ोिक वे शौचालय जाने के �लए भी �ील चेयर का इ�मेाल करत ेह।�  �वकलागंो �ारा नए ��ेो म� काम करने क� भी आव�कता ह,ै  �जनम� मुग�पालन, म� और 

ंडेयरी से संबं�धत उ�ाद शा�मल ह।�  �चिक�ा क� �ो को पी.पी.ई. िकट उपल� कराई जानी चािहए। साव�ज�नक �ा� �णाली म� बहेतर �ा� प�रणाम के �लए पया��  धनरा�श का �नवेश भी ज�री 
ं ं ंह।ै  उ�ोने कहा- "िड��स�रयो म� न �सफ�  डॉ�र, ब�� एक समु�चत �दायगी तं� और �णा�लया ंआव�क ह,�  �ज�� पया��  धनरा�श के �नवेश के �बना सु�न��त नही िकया जा सकता। इसके �बना 

ंजीवन का अ�धकार पाना संभव नही होगा।�



खलुी चचा�

ं ं ं ं ंइसके बाद चचा � म� पैन�ल� ने ��तभा�गयो के सवालो के जवाब िदए। इनम� कुछ �व�श� सरोकार �वकलागंो के अ�धकारो को मु�धारा म� लाने, सेवाओ क� घर पर �दायगी, आजी�वका और आय के 
ंअवसरो के सृजन और सं�ागत देखभाल एवं सहायता से संबं�धत थ।े 

पैन�ल� ने �न��ल�खत सुझाव �दए :

ं ं ं ं ंडॉ. ��ुत महापा�ा ने कहा िक घर पर सेवाओ क� �दायगी का कोई �वशेष �ावधान नही ह,ै  �जससे �वकलागंो को सेवाएं या उनक� हकदा�रया ंनही �मली। को�वड-19 क� रोकथाम के �यास के �नयोजन 
ं ं ं ं ंम� �वकलागंो और �वशेष�ो को शा�मल करना आव�क ह ै तािक उसे �वकलागंो क� आव�कताओ के मुता�बक बनाया जा सके। उ�ोने थरेेपी स�टर खोलने क� भी �सफा�रश क�

ं ंंसं�ासी बेहरा ने भुबने�र के सबक साझा िकए और कहा िक वहा ंसेवाओ क� घर पर �दायगी के �लए �सगल �वडो �ीयर�स क� प क� योजना बनाई गई। य�ूनक िडसे�ब�लटी आई.डी. (य.ूडी.आई.डी.) 
ं ंकाड� घर पर प�ंचाए जा सकत ेह,�  लेिकन पंजीकरण के बाद काड� को लाभाथ� तक प�ंचने म� लगभग 8-12 महीने लगत ेह � यानी सेवा क� �दायगी ठ� हो जाती ह।ै  उ�ोने �वकलागंो को घर पर थरेैपी-

ं ंसेवा �दान करने वाली शमाता ए��से के बारे म� भी बताया। उ�ोने कहा िक हाल ही म� भुबने�र म� �नरा��त और बघेर लोगो के �लए �वशेष गृह बनाए गए, जहा ंउ�� परामश� और नैदा�नक स  ेवाएं, 
�ा� देखभाल और भोजन उपल� कराया जा रहा था।

ं ं ं ंउ�ोने कु�-�भा�वत ���यो क� दद�शा के बारे म� कहा िक उनके �लए बने कानूनो को मजबतू करने क� आव�कता ह।ै  भले ही वे अ�ं ोदय (गरीबो म� अ�त-गरीब) के राशन लाभ के हकदार ह,�  लेिकन ु
ं ं ंराशन एक� करने म� स�म नही ह।�  ओिडशा को कु�-मु� घो�षत िकए जाने के बावजदू 70 ��तशत कु�-�भा�वत ��� ह,�  �जनक� देखभाल आव�क ह।�  उ�ोने ओिडशा क� तरह अ� रा�ो म� 

ं ंतकनीक� स�म�तयो क� �ापना �सफा�रश क� तािक ऐसे ���यो के जीवन का अ�धकार सु�न��त हो और उ�� स�ान �मले।

ं ं ं ंडॉ. इंद �काश �सह ने कहा िक सरकार सभी सीमातं समूहो के �लए समावेशी तरीके से काम करे, इसके �लए गैर-सरकारी संगठनो, सी.एस.ओ. और सी.बी.ओ. को सरकार के सम� समुदायो के मु�े ु
ं ं ंरखने चािहए और उनक� पैरवी करनी चािहए। �वक� �ीकरण अ�त-मह�पूण � ह ै तािक बघेर लोगो के अ�धकारो और हकदा�रयो पर �ान िदया जा सके। इस बारे म� आजी�वका क� � और कु� समुदाय 

ं ं ंपुनवास�  मॉडल क� �ापना आव�क ह।ै  उ�ोने बताया िक सामा�जक �ाय और अ�धका�रता मं�ालय के साथ हाल ही म� एक बठैक म� िक उ�ोने (और अ� ��तभा�गयो ने) �भ�ाव�ृ� को अपराध क� 
ं ं ं ं�ेणी म� न रखने और �भखारी गृहो को आजी�वका क� � म� त�ील करने पर चचा � क�। उ�ोने कहा- "यह कु�-�भा�वत ���यो को दसरो से अलग रखने के बजाए उ�� समुदाय के साथ िफर से जोड़ने का ू

समय ह।ै "

�सफा�रश�

�वकलागं ���
पैरवी और नी�त

ं ं ं�वकलागंो के �लए नी�त �र क� खा�मयो पर �वचार के �लए रा�ीय, रा� और �जला �र पर समुदाय के ��त�न�धयो के साथ एक सम�य स�म�त का गठन िकया जाना चािहए।\�
आजी�वका और �व�ीय सहायता

ं1. अपनी आजी�वका गंवा चुके पा� �वकलागंो क� �वतीय सहायता के �लए उ�� बरेोजगारी भ�ा िदया जाना चािहए। 
ं ं ं ं2. आपातकालीन �यास के अगं  के �प म� घो�षत योजनाओ और सेवाओ के लाभ पाने के �लए ��मको के पंजीकरण क� �ि�याओ को सरल बनाया जाना चािहए।

ं3. 18 वष� से अ�धक आय ुके सभी �वकलागंो को 5,000 �. का अनु�ही नकद अतं रण �दान िकया जाना चािहए।

�ा� देखभाल सेवाएं
ं1. सुलभ को�वड-१९ क� �ो के ज�रए �ा� देखभाल और �चिक�ा सहायता दी जाए।

ं2. �वकलागंो के �लए घर पर परामश� और �चिक�ा आव�कता क� �दायगी क� �व�ा क� जाए।
ं3. ��ेक �जले म� �वकलागंो के �लए एक देखभालकम� के साथ �व�श� अलगाव वाड� क� �ापना क� जाए।

ं ं4. उन �वकलागंो क� सं�ागत देखभाल क� जाए, जो एकल माता-�पता ह � या �ज�� अपने छोटे ब�ो के �लए सहायता आव�क ह।ै
ं ं ं ं ं5. आपातकालीन �यास सेवाओ के �लए सभी �ज�देार ���यो को �वकलागंो संबंधी �वशेष आव�कताओ के साथ �वशेषीकृत �ानीय संगठनो से जोड़ा जाना चािहए

सूचना और हे�लाइन
ं ं ं1. को�वड-19 क� रोकथाम संबंधी सेवाओ एवं सावधा�नयो के बारे म� सभी जानका�रया ं�ानीय भाषा और सुलभ �ा�पो म� उपल� कराई जानी चािहए।

ं ं2. भारतीय पुनवास�  प�रषद �ारा �मा�णत साकें�तक-भाषा के दभा�षयो को �वकलागंो के सम� �ा�ा क� अनुम�त दी जानी चािहए।ु
3. इसके बाद, �वशेष ह�े लाइन (वीिडयो कॉल सु�वधा और भारतीय साकें�तक भाषा क� �ा�ा के साथ) को जवाबदेह ठहराया जा सकता ह।ै
4. सम�पत सरकारी कोष के साथ सामुदा�यक रेिडयो, दरदश�न और आकाशवाणी के �ॉटस् पर �वशेष स� और फोन-इन-काय��म आयो�जत िकए जाने चािहए।ू

बुजगु� और व�र� नाग�रक

खा� सुर�ा
1. खा� सुर�ा के तहत सभी को राशन देने और अनाज बक�  एवं आपातकालीन राशन काड� जारी करने के �लए रा�ीय खा� सुर�ा अ�ध�नयम (एन.एफ.एस.ए.) को साव�भौ�मक बनाया जाए। �
2. �व�ीय सुर�ा के �लए नकद अनुदान योजना क� �व�ा क� जाए। 

�ा� देखभाल 
ं ं1. को�वड-19 के परी�ण के �लए �जला अ�तालो म� �ा� सेवाओ को मजबतू िकया जाए।

ं2. जन-औष�ध क� �ो क� �ापना (जनेे�रक दवा-�वतरण भंडार) क� जाए।



आजी�वका और �व�ीय सहायता
1. मनरेगा के तहत सम�पत काय� और अ�का�लक ऋण एवं ऋण सु�वधा तक प�ंच �दान क� जानी चािहए।

ं ं ं2. सभी रा�ो म� सभी गावंो के बजुगु� के �लए ह�े लाइन-1800 और 1801253 को सुलभ-यो� बनाया जाना चािहए (वतम� ान म� यह भारत के 23 रा�ो म� चालू ह)ै ।
ं3. बजुगु� के �लए िदन म� देखभाल क� �, सामुदा�यक रेिडयो, िड�जटल संसाधन क� �, कृ�ष �व�ार क� � और टेली-मेिड�सन क� �ो सिहत ब�उ�े�ीय क� � �ा�पत िकए जाने चािहए।

“ 
ं ं ं ंहम �वकलागंो के बारे म� कभी नही सोचत।े  अब हम समझत े ह � िक महामारी उनके जीवन को कैसे �भा�वत कर रही ह।ै  यह ब�त ही जड़ु ावपूण � और िदलच� स� था। हम इन लोगो के सरोकारो 

को समझने के �लए सीधा संवाद करना चाहग� े।
सुनीता, सी.एम.सी. सद�, ट�ासंपोट� नगर, जयपुर

ं ंब�त सारे लोग "वं�चत वग�" का िह�ा ह।�  हम उनक� �ाथ�मकताओ को समझने के �लए उनसे सीधा संवाद करना चाहग� े और योजना बनाएंगे िक हम उनक� कैसे सहायता कर�। सवा�� धक �भा�वत लोगो 
के साथ योजना बनाना समाधान के �लए मह�पूण � ह।ै

ं ं ं ं ंहम� झ�ी-ब�ी के लोगो से अ�धक �वचार, मत, मु�ो, चुनौ�तयो और समाधानो पर बातचीत करने क� आव�कता ह।ै  उनक� ��ति�याओ के आधार पर हम आगे बढ़ सकत े ह � और इन ु
ं ं ंसमुदायो के साथ काय� कर सकत े ह।�  �वकलागंो के देखभालकताओ�  क� देखभाल और सहायता पर चचा � आव�क ह।ै  

गोरा देवी, सीएमसी सद�, ट�ासंपोट� नगर, जयपुर

ं ं ं ंलॉकडाउन के दौरान मान�सक �प से �वकलागं ब�ो क� �भ�-�भ� सम�ाएं होती ह � �ोिक वे अपने �श�ा-क� �ो म� जाने म� स�म नही होत े और एक मा ंके �प म� मुझ ेइसके �बंधन म� ब�त 
ं ं ंमु��ल हो रही ह।ै  वे केवल अपने �श�क के �नद�श समझत े ह।�  बहेतर होगा, यिद पैन�ल� इन सम�ाओ के हल म� हमारी मदद कर सक� । रा�ो म� �वकलागंो क� सरकारी सहायता देने के 

बारे म� जानना आव�क ह।ै
पूण�बासी सा�, मान�सक �प से �वकलागं िकशो�रयो ंक� देखभालकता�, ब�ी �बकास-2, भवुने�र

भवुने�र और जयपुर से सामदु ा�यक ��ति�याएं 

ंहा�शये पर जी रह े लोगो के �वचार जानना अ��धक मह�पूण � ह।ै
�वजय कंवर और गोरा देवी, सामदुा�यक �बंधन स�म�त (सी.एम.सी.) क� सद�, ट�ासंपोट� नगर, जयपुर,
सुनीता, सी.एम.सी. क� सद�, रीको ब�ी, जयपुर, 
अनम, िकशोरी समहू , श�� कॉलोनी, जयपुर, 
संज,ू सी.एम.सी. क� सद�, �जलालपुरा, जयपुर

ं ंयह ब�त मह�पूण � ह ै िक ऐसे मंचो पर कमजोर और सबसे अपव�जत (ए��ुडेड) वग� के मु�ो पर चचा � क� जा रही ह।ै  इस चचा � म� लोहार (लुहार और धात ु संबंधी काम करने वाले), 
ं ंद�लत (अनुसू�चत जा�त), कूड़ा बीनने वालो और एकल मिहलाओ को शा�मल करना उपयोगी होगा। 

 ”
ं ंम� पहली बार वे�बनार म� भाग ले रही �ं और वाकई अ�ा लगा िक इस �वषय पर इतनी गंभीरता से चचा � हो रही ह ै और इतने सारे लोग �वकलागंो के सरोकारो के बारे म� सोच रह े ह।�  यिद यह 

ओिडया भाषा म� िकया जाए तो हम� अ�धक सु�वधा होगी। 

जया पा�ा, सी.एम.सी. सद�, ब�ी �बकास, भवुने�र

ंऑिडयो और वीिडयो �� नही थ,े इस�लए हम कुछ बातचीत जानने से चूक गए। ��ेक समूह को कम समय आवंिटत िकया गया। एक समय म� एक समूह पर फोकस करना बहे तर होगा।
अनम, िकशोरी समहू , श�� कॉलोनी, जयपुर

ं ं�बभु��ता �वण-बा�धत ह,ै लेिकन वह अपनी मा ंके साथ आ�। जब उनसे पूछा गया िक उ�� पैनल चचा � कैसी लगी तो उ�ोने अपनी मा ंको बताया िक इतने सारे लोगो को एक साथ चचा �
करत े�ए देखना अ�ा लगा, लेिकन बहेतर होता, यिद उसक� कोई �ा�ा करता। 

�बभ�ु�ता बेहरा, �वकलागं, िकशोरी समहू, भवुने�र 

ं ं ं ंहम अ� रा�ो म� �वकलागंो क� ���त के बारे म� अ�धक जानना चाहग� े। को�वड-१९ के लॉकडाउन के समय जब लोगो क� आजी�वका से जड़ु ी इतनी गंभीर सम�ा ह ै तो हम� �वकलागंो के 
ं ं ंमाता-�पता के अ�त�र� खच� के बारे म� सोच कर �चता होती ह।�  यिद अ� रा�ो म� �वकलागंो के �लए कोई अ�त�र� योजनाएं ह � तो हम पैन�ल� से जानना चाहग� े।

ं ंल�ी��या ल�का, �सगल �वडो फोरम और एम.ए.एस. क� सद�, �नरंकारी नगर, भवुने�र

ं ंइतने सारे लोगो को एक साथ इतने मह�पूण � �वषय पर चचा � करत े�ए देख कर अ�ा लगा। हम यह भी जानना चाहत े थ ेिक अ� रा� सरकार� �वकलागंो को िकस तरह क� सहायता दे रही 
ंह।�  स� �ानीय भाषा म� और समावेशी तरीको से आयो�जत िकए जाने चािहए।

सुशा�ंत बेहरा, �यं सहायता समहू  क� सद�, ब�ी �बकास-2, भवुने�र

�वकलागं ���यो ंपर स� आखं खोलने वाला था।



ंपैनल 3 : �ा हम सुर��त और समावेशी वॉश (ड�.ूए.एस.एच.) सेवाओ के �बना 
महामारी रोक सकते ह��

       �दनाकं : शु�वार, 29 मई, 2020 समय: पूवा�� 10.30 बजे से 12.30 बजे

मॉडरेटर : जहूी जैन, �ो�ाम लीड, वॉश (ड�.ूए.एस.एच.), सी.एफ.ए.आर.

डॉ. मो�नका चौधरी जयपुर के एक �मुख �व��व�ालय- भारतीय �ा� �बंधन शोध 
सं�ान (आई.आई.एच.एम.आर.) म� एसो�सएट �ोफेसर ह।�  अथश� ा�, �व�, �वसाय 
�शासन और अतं रा�� ीय �ापार म� िड�ी �ा� कर वह �ा� अथश� ा� म� शोध म� करती �
रही ह,�  �जसम� जल अथश� ा�, जल-�व�पोषण, अ�ताल �व�, समेिकत जल संसाधन 

ं�बंधन, �ा� काय��मो क� �नगरानी एवं आकलन, �ा� �व�पोषण और �ा� 
ंअथश� ा� शा�मल ह।�  उ�ोने �ा� ��े म� सतत मॉडल को बढ़ावा देने और �वक�सत करने 

ं ं ं ंके �लए सरकार, फंिडग एज�� सयो, गैर-सरकारी संगठनो एवं समुदायो के साथ �नकटता से जड़ु 
कर काम िकया ह,ै  �जससे अथ�� व�ा क� संव�ृ� और �वकास म� योगदान �मल सकता ह।ै  
उनक� खूबी सरकार, समुदाय और �स�वल सोसायटी क� साझदेारी म� समुदाय के नेत�ृ  म� कम 

ंलागत क� जल संर�ण एवं �बंधन �णा�लयो के मॉड� �वक�सत करना ह।ै

पैन�ल�

ए. के. गु�ा एक सेवा�नव�ृ के�मकल इंजी�नयर ह � और वतम� ान म� िद�ी शहरी आ�य 
सुधार बोड� म� सद� �वशेष� ह।�  यह बोड� िद�ी म� झ�ी-ब�ी के पुन�वकास क� नोडल ु

ं ं ंएजस� ी ह।ै  वह आ�यो और शहरी झ��यो के सभी �नवा�सयो के सुर��त और समावेशी ु
ंवॉश सेवाओ के �लए �ज�देार ह।�  वह ज�ेर-समावेशी आधारभूत ढाचें पर फोकस के 

साथ सामुदा�यक नेत�ृ  वाले मॉड� के �वकास, उसम� सहायता और उसके काया�� यन 
के �लए सरकारी-�ेकहो�र, समुदाय और �स�वल सोसायटी को एक साथ लाने म� एक 
मह�पूण � भू�मका �नभात ेह।�  वह वतम� ान म� डी.य.ूएस.आई.बी. के �लए सामुदा�यक 

ं ं ंशौचालयो, रैन-बसेरो, सीवेज और से�जे �बंधन, �ापना और सीवर लाइनो के �बंधन 
ं ंक� �नगरानी कर रह े ह।�  हाल ही म� उ�ोने शहर म� को�वड-19 से �भा�वत ���यो के 

ं�लए �न�द� शौचालयो क� �ापना का समथन�  िकया ह।ै

डॉ. कजरी �म�ा कॉन�ल �व��व�ालय क� पूव� छा�ा ह � और वतम� ान म� भुबने�र ��त 
ज�ेवयर इं�ी�टू ऑफ �मन सेटलम�टस् क� �मुख ह।�  डॉ. �म�ा वॉटको (ओिडशा के जल ू
�नगम) क� एक �तं� �नदेशक भी ह।�  वॉटको ओिडशा सरकार क� एक नॉट-फॉर-�ॉिफट 
कंपनी ह ै और जल आपू�त और सीवरेज सेवाएं �दान करने के �लए �ज�देार ह।ै  डॉ. �म�ा 

ंज�ेर और समावेशन के प�र��े म� जल संसाधन �बंधन, सीवेज और से�जे शोधन के ��ेो 
म� भागीदारी-आधा�रत �नयोजन और नी�त-�नमाण�  म� एक सलाहकार क� भू�मका �नभाती 

ं ंह।�  उ�ोने प�रवतन� -�ि�या क� अगुआई करने वाले समुदायो के साथ वॉश से संबं�धत 
नी�तगत ढाचें क� पैरवी के �लए गवन�स, ज�ेर और हा�शए पर डालने, ज�ेर इ��टी जसेै 

ं ं�वषयो पर अनेक शोध अ�यनो का नेत�ृ  िकया ह।ै

ंए�लसा पटनायक अन�� एंड यंग म� क��ुनकेशन लीड ह,�  �  ज�ोने मल-जल के गाद और 
ंसे�जे �बंधन पर सामुदा�यक ��त�न�धयो क� तकनीक� �मता के �नमाण�  म� मह�पूण �

ंभू�मका �नभाई ह।ै  सुर��त संरोधनो के �नमाण�  और �नय�मत �प से उनका मल-जल गाद 
खाली करने म� समुदाय क� जानकारी एवं भागीदारी को मजबतू बनाने म� उनक� सहायता 

ं ंप�रवतन� कारी सा�बत �ई। ए�लसा ने सफाई कम�चा�रयो के अ�धकारो के बारे म� जन-
ंजाग�कता फैलाने के उ�े� से सा� क� मजबतूी, �व�ीय सहायता �ा� दरो पर मल-

ंजल क� गाद हटाने क� �नयत योजना, सामा� उपकरणो और आई.ई.सी. साम�ी को 
ं ंतयैार करने म� �सगल �व�ो फोरम के सद�ो क� भागीदारी के �लए भुवने�र नगर �नगम 

एवं ओ.ड�.ू एस.एस.बी. के सम� पैरोकारी म� समुदाय क� सहायता क� ह।ै



ंपैनल चचा � के दौरान �न��ल�खत �मुख सवालो पर �वचार िकया गया :
ंŸ �ा हम सुर��त और समावेशी वॉश क� सेवाओ को सु�न��त िकए �बना को�वड-19 महामारी रोक सकत ेह��

Ÿ �ा को�वड-19 महामारी का खतरा केवल �ा� आपातकाल के �प म� माना जा रहा ह�ै
ं ं ंŸ हम शहरी गरीबो के �लए वॉश क� सेवाओ म� मह�पूण � खा�मयो को कैसे दर कर��ू

ंŸ को�वड-19 महामारी सरकार और समाज क� सामा�जक �वकास �ाथ�मकताओ को कैसे �भा�वत करेगी�
ं ं ंŸ �ा सरकार क� �नधा�� रत �ाथ�मकताओ म� वॉश क� सेवाओ को मह� �मलेगा� यिद हा ंतो कैसे और यिद नही, तो �ा-�ा चुनौ�तया ंह��
ंŸ �ा समतापूण � और सुर��त वॉश सेवाओ तक प�ंच के �लए �व�श� रणनी�तया ंआव�क ह��

ं ंŸ यिद सुर��त ��ता के तौर तरीको को सतत रखना ह ै तो इ�� कैसे आकार और �नरंतरता दी जा सकती ह ै और मह�पूण � प�रवतन� कता � कौन होगे�

संदभ� क� ���ुत

ंसी.एफ.ए.आर. क� काय�कारी �नदेशक अ�खला �शवदास ने ��तभा�गयो का �ागत करत े�ए कहा- �म� पैनल के सामने कुछ उन 
ं ंमह�पूण � सवालो क� भू�मका ��तु क�ंगी, �जन पर हम आज �वचार-�वमश� कर रह े ह।�  साथ ही, इस वे�बनार के उ�े�ो को साझा 

क�ंगी। सी.एफ.ए.आर. आव�क �प से शहरी गरीब समुदाय के साथ �मल कर काय� करता ह,ै  �जसम� िदन-��तिदन �नयोजन से लेकर 
ंसमुदाय के �वचारो पर �ान देना, काय��व�ध म� सुधार एवं काया�� यन तक के सभी मामले शा�मल ह।�  यह सब समुदाय के परामश� से 

ं ंिकया जाता ह।ै  को�वड-19  के कारण यह �ि�या धीमी हो गई, लेिकन हम दै�नक आधार पर राहत �वतरण, मिहलाओ एवं पु�षो के 
ं ंसम� चुनौ�तयो को समझने, ज�रतमंद समूहो क� देखभाल एवं सहायता म� समुदाय को स�म बनाने म� समुदाय के साथ संपक�  म� रहत े

ं ंह।�  लेिकन, यह भी महसूस करत ेह � िक हम� अपने काय� के तौर तरीके बदलने होगे, समुदाय क� सहायता एवं एकजटुता के नए तौर तरीको 
ंको बढ़ावा देना होगा, िड�जटल टे�ोलॉजी का अ�धक उपयोग करना होगा और समुदाय, सरकार एवं साझदेारो के बीच संबंध कायम 

ंकरना होगा। इस�लए, हमने भावी माग� पर चचा � के उ�े� से दो िदनो के �लए तीन पैनल बनाए ह।� ”

मॉडरेटर जहूी जैन ने पैन�ल� का प�रचय करात े�ए ऑ�े�� लयाई सरकार के वाटर फोर �वमेन (ड�.ू एफ.ड�.ू )-िडपाट�म�ट फोर 
ंफोरेन अफेयस� एंड टेड�  (डी.एफ.ए.टी.), िद�ी ��त जवाहरलाल नेह� म� �ूल ऑफ क��ुनटी मेिड�सन क� फैक�ी और छा�ो, 

आई.आई.एच.एम.आर. और जयपुर के �वकास अ�यन सं�ान का �वशेष �प से �ागत िकया।

म�ु �ब�ु

ंडॉ. कजरी �म�ा ने अपनी ���ुत यह कह कर शु� क� िक कैसे को�वड-१९ महामारी के बाद वॉश (ड�.ूए.एस.एच.) के मु�े बदल गए ह।�  उ�ोने जोर देकर कहा िक वॉश से संबं�धत सेवाएं 
ंसाव�ज�नक सेवा और साव�ज�नक �ा� का एक मु�ा ह,ै  इस�लए सभी ब�ुनयादी ��ता सेवाओ क� �व�ा के �लए रा� �ारा पहला कदम उठाना आव�क ह।ै  दसरे, को�वड-१९ महामारी के ू

ं ंसंदभ� म� �ा� एक �ाथ�मकता ह,ै  इस�लए वॉश क� सेवाओ को नजरअदं ाज नही िकया जा सकता और इसे को�वड-१९ क� रोकथाम के �यास का एक क� �ीय िह�ा बनाना आव�क ह।ै  इसके �लए 
ं ंसरकार �ारा इस मु�े के बारे म� �व�ागत �यास आव�क ह ै तािक पूरी �व�ा साधन-स��  हो और संकट से �नपट सके। इसको लेकर �मशन मोड म� काय� करना �वहा�रक नही ह ै �ोिक इसम� 

ं ं ं ं�व�ा �ज�देारी नही लेती, ब�� यह लोगो क� �ज�देारी हो जाती ह।ै  वॉश के मु�े पर कोई एक ��ेीय योजना काय�शील सा�बत नही होगी, ब�� सभी संबं�धत �व�ाओ का क�जस�  
(अ�भसरण) आव�क ह ै तािक लाभ सभी तक प�ंचे।

ं ं ं ं ंउ�ोने आगे िक सरकार का वॉश क� सेवाओ पर समेिकत ���कोण नही ह।ै  को�वड-१९ महामारी से सुर�ा के �लए हाथो को धोना आव�क ह,ै  �जसका �ा� से सीधा संबंध ह।ै  चूंिक भारतीयो के 
ं ंएक बड़े वग� के पास बार-बार हाथ धोने के �लए पया��  जल उपल� नही ह,ै  इस�लए को�वड-१९ क� रोकथाम के �यास म� सभी को �ाथ�मकता के �प म� वॉश सेवाओ का मह� समझाया जाना 

ं ंचािहए। ऐसा करत ेसमय हम� '�ा�नक' असमानता और �ा�नक गरीबी के मु�ो पर भी �ान देना होगा तािक हम सभी वग� के लोगो के �लए आव�क और �बना समझौता िकए वॉश का एजड� ा 
सु�न��त कर सक� । 

ं ं ं��ता के तरीको को कैसे बढ़ावा द�, इस सवाल पर डॉ. �म�ा ने कहा िक साव�ज�नक वॉश संबंधी सु�वधाओ– बहत ेजल और अप�श� �बंधन पर �ान देना चािहए। साथ ही, ��ता कम�चा�रयो क� 
देखभाल क� जाए और �ा� एवं अ� सामा�जक सुर�ा लाभ �दान िकए जाएं। को�वड-१९ ने वॉश से संबं�धत को एक साव�ज�नक �ा� मु�े के �प म� मजबतू करने क� आव�कता को लेकर 

ंिफर �ान आक�षत िकया ह।ै  उ�ोने �न�ष� म� कहा िक हमारी सामूिहक पैरवी इस पर क� ि�त होनी चािहए। 

ं ं ंए.के. गु�ा ने शहरी गरीबो म� �वा�सयो क� दद�शा पर चचा � क� और तीन �मुख सरोकार रेखािंकत िकए। पहला, अनौपचा�रक ��े के �वासी ��मको म� पूरे अनौपचा�रक ��े के 80 ��तशत ��मक ु
ंशा�मल ह।�  वे सड़क पर �व�ेता, घरेलू ��मक, कार-�ीनर, िदहाड़ी मजदर आिद ह,�  जो भले ही सरकार को टै� नही देत,े लेिकन अथ�� व�ा को बढ़ावा देत ेह।�  रा�ीय लॉकडाउन के बाद से इस ू �

ं ं ं ं ंसमूह ने घटती आय, बरेोजगारी, भोजन तक प�ंच के अभाव और जीवन �नवाह�  के साधनो क� कमी क� भारी मुसीबत � झलेी। इनम� से कईयो ने अपने गावंो के घरो पर लौटने का फैसला िकया। लेिकन, 
ं ं ंहम सभी जानत े ह � िक गावंो म� कोई काय� उपल� नही ह।ै  सरकार उ�� आ��नभ�र बनाने क� बात � करती ह,�  लेिकन यह कैसे होगा और िकस तरह से �वा�सयो क� सहायता क� जाएगी, सरकार को इन 

ं ंसरोकारो के बारे म� कदम उठाने होगे एवं योजना बनानी होगी।

ं ंदसरी सम�ा हाथ म� नकदी न होना ह।ै  अ�धकाशं �वासी िकराए के मकान म� रहत े ह � और उनके पास आव�क नकदी या काय� नही होता। उ�� अपने मकान मा�लको को िकराया चुकाना पड़ता ह।ै  ू
ं��मको क� पीड़ा म� कमी लाने के �लए िद�ी सरकार ने सामुदा�यक रसोई �ा�पत क� और उनके रहने के �लए रैन-बसेरे खोले। लेिकन, हाथ म� नकदी के �बना शहर म� जीवन �नवाह�  करना किठन था 

ं ं ं ं ंऔर उ�ोने हजारो मील दर अपने गावंो म� वापस जाने का फैसला िकया। उनके सामने न के बराबर प�रवहन �वक� उपल� थ,े �जसके चलत ेकई ��मको ने पैदल चलने या अ� तरीको का सहारा ू
ं ं�लया। प�रणाम��प, उ�� अपने घरो तक प�ंचने के दौरान भारी किठनाइयो का सामना करना पड़ा।

ं ंअ�ं तम, िकत ुब�त मह�पूण � पहलू िद�ी क� झ�ी-ब�ी के संदभ� म� ह।ै  यहा ंक� ७७७ झ�ी ब��यो म� लगभग 30 लाख से अ�धक �नवासी रहत े ह।�  डी.य.ूएस.आई.बी. इनम� शौचालय, फुटपाथ, ु ु
ं ं ंना�लया,ं सामुदा�यक हॉल, जल और अ� सु�वधाएं �दान करता ह ै तािक इनके �नवा�सयो को ब�ुनयादी सेवाएं �ा� हो सक� । इन ब��यो म� 22,000 से अ�धक ड�.ू सी. सीटो के लगभग 627 

ं ं ं ंशौचालय प�रसर �न�मत िकए गए। डी.य.ूएस.आई.बी. ने इन प�रसरो म� को�वड-१९ के रो�गयो, ब�ो और �वकलागं ���यो के �लए �वशेष �व�ा क�। बजुगु� और टा� संजड� र ��� भी इन 
ं ंटॉयलेट कॉ���े म� आर��त/�वशेष सीटो क� मागं कर रह े ह,�  �जस पर चचा � चल रही ह।ै  इस बारे म� फैसले के बाद डी.य.ूएस.आई.बी. ज� ही काया�� यन शु� करेगा। इस एजस� ी ने 80 रैन-बसेरो 

ं ंऔर 15 पोटा � के�बन शे�र का �बंधन िकया, जहा ंबघेर और �नरा��त ��� रह सकत ेह।�  इसके अ�त�र�, स�दयो म� अ�धक लोगो के रहने के �लए टे� लगाए जात ेह।�



ं ं ं ं ं ं ंउपरो� तीन सरोकारो पर �ान देने के �लए ए.के. गु�ा ने �न��ल�खत तीन कदमो का सुझाव िदया : एक, असंगिठत ��े के लोगो, ��मको, कमजोर लोगो, टा� संजड� र ���यो, बजुगु�, मिहलाओ 
ं ंऔर �वा�सयो के �लए समु�चत योजना बनाने के �लए एक डेटा-बसे तयैार करना। दो, सरकार �ारा उन �वा�सयो को रोजगार और काम के अवसर �दान करना, जो पहले ही अपने गावं म� प�ंच चुके 

ं ं ं ं ंह।�  तीन, ऋण सु�वधाएं देने के अलावा �नूतम गारंटीशुदा मू� पर दै�नक ज�रतो के उ�ादो एवं अ� व�ओु को बचेने वाली सहकारी स�म�तयो और दकानो क� �ापना करना तािक वे कमा सक�  ु
एवं अथ�� व�ा म� ठहराव म� न आए।

ं ं ं ंडॉ. मो�नका चौधरी ने झ�ी-ब��यो म� रहने वाले शहरी गरीबो के सामने जल, ��ता और साफ-सफाई से संबं�धत काया�� क चुनौ�तयो पर �ान क� ि�त िकया। उ�ोने कहा िक को�वड-१९ ु
ं ंमहामारी ने सबसे बदतरीन मानवीय �ासदी उजागर क� और उन कमजोर ���तयो को दशाय� ा, �जसम� गरीब रहत े ह।�  अनेक �रो पर लोकतं� काय�शील होने के बावजदू समुदाय को �नणय�  लेने म� 

ं ं ं ं ं ं ंकोई भू�मका नही दी गई ह,ै जबिक स�ाधारी लोगो क� जमीनी हक�कतो, लोगो क� ज�रतो और �ाथ�मकताओ के बारे म� कोई राय नही ह।ै वतम� ान संकट इस ब�ुनयादी असमता और हमारी 
�व�ागत असमानता दशात� ा ह।ै

ं ं ं ंउ�ोने जोर देकर कहा िक हमारे देश क� पूरी आबादी म� एक-�तहाई िह�ा अनौपचा�रक ��मको का ह।ै  आजी�वका के नुकसान के साथ वतम� ान संकट म� �वासी ��मको क� संसाधनो तक प�ंच पर 
ं ं ंसमु�चत �ानीय �नयोजन और बॉटम-अप ���कोण के �बना उस पर �ान नही िदया जा सकता। हम �वासी कामगारो को वह उ�चत दजा � नही देत,े �जसके वे हकदार ह।�  उ�� पंजीकृत िकया जाना 

ं ंचािहए तािक वे सभी सामा�जक क�ाण योजनाओ और काय��मो से लाभा��त हो सक� ।

ं ंडॉ. चौधरी ने राज�ान का उदाहरण िदया, जहा ंजल ब�त दल�भ संसाधन ह।ै  लेिकन, जल को �ानीय �र पर �बं�धत िकया गया, लोगो ने संसाधनो क� �ज�देारी ली और उनका �बंधन िकया। अब ु
ं ं ं ं ंसरकार जल संसाधनो का �बंधन करती ह ै और लोगो के पास �तं�ता एवं �ज�देारी नही ह।ै  इस वज़ह से उ�ोने इस मु�े और उसके समाधानो से खुद को दर कर �लया ह।ै  इस�लए, यह ब�त ू

ं ं ं ंमह�पूण � ह ै िक गावंो और शहरो म� �ानीय �र पर लोगो क� भागीदारी बढ़ाई जाए। हम भ�व� म� लोगो क� भागीदारी और जड़ुाव से एक बहेतर �णाली का �नमाण�  कर सकत ेह।�

ंवॉश से संबं�धत सेवाएं और गरीबी अतं र-संबं�धत मु�े ह।�  एक समु�चत आवास समाधान जल संकट और अ� सम�ाओ को हल कर सकता ह।ै  एक �ापक समाधान के �लए अनेक �भावशाली 
ं ं ंकारको पर काय� करना होगा। खासकर, जल जसेै �वषय पर शु�आत म� बॉटम-अप ���कोण आव�क ह।ै  हम� लोगो को ��श��त करना होगा तािक वे अपने ��ेो म� जल एवं वषा � का पैटन� समझ �

ं ं ं ंऔर भाग ले सक� । आकंड़ो के अनुसार देश म� लगभग 90 ��तशत लोगो को �� पेयजल उपल� ह,ै  लेिकन सामुदा�यक �र पर अनेक सम�ाएं मौजदू ह।�  लोगो क� सम�ाओ को द�ावेजीकृत 
ंकरना होगा और नी�त �नमात� ाओ के साथ �ापक �वचार-�वमश� िकया जाना चािहए। दसरी मह�पूण � बात डेटा क� ह।ै  लोग कैसे रहत े ह,�  उनक� ब�ुनयादी आय, आव�क सेवाएं, �ा� सेवा, ू

ं ं��ता तक प�ंच और उनके जीवन के अ� मह�पूण � पहलुओ तक उनक� प�ंच कैसी ह,ै  जसैी सूचनाओ को �व�श� पहचान (य.ूआई.डी.) से जोड़ा जाना चािहए। डेटा के �बना कोई नी�त प�रवतन�  
ं ं ं ंनही हो सकता �ोिक नी�तगत �नणय� ो क� सूचना देने के �लए सा� ब�त मह�पूण � साधन ह।ै  डेटा के सभी बौ��क अ�धकार समुदाय के पास हो और उनक� अनुम�त के साथ उपयोग िकए जाएं। डेटा 

ंएक� करना, �ज�देारी एवं �व�ेषण और समुदायो को अपने �वकास का �बंधन करने देना सतत �वकास क� भावी िदशा म� काय� का एक बहेतरीन मॉडल होगा।

ं ं ंए�लसा पटनायक ने शहरी और �ामीण दोनो मु�ो पर अपना कायान� ुभव साझा िकया और कहा िक �ामीण �ानीय �शासन शहरी �ानीय �शासन से ब�त आगे था। �ामीण ��ेो म� �ानीय 
ं ं ं ं�नयोजन शु� �आ और शहरी ��ेो म� भी इसक� आव�कता थी। जब लोग �ामीण ��ेो से पलायन करत ेह � तो उनका नाम उनके मूल �ानो पर दज � िकया जाता ह,ै  लेिकन जब वे शहरी ��ेो म� 

ं ं ं ं ंप�ंचत ेह,�  तब ऐसा नही िकया जाता। उ�ोने उनक� दद�शा का वणन�  करत े�ए कहा- �शहरी ��ेो म� उ�� असंगिठत ��े के ��मको के �प म� जाना जाता ह ै और उनक� ब��यो को अवैध माना जाता 
ह।ै �

ंओिडशा सरकार क� सहायता करने वाली मल-जल �बंधन पर तकनीक� सहायता इकाई (टी.एस.य.ू) के एक अगं के �प म� अपनी भू�मका के बारे म� उ�ोने बताया िक 80 ��तशत बीमा�रया ं
ं ं ंअसुर��त जल और ��ता क� कमी का प�रणाम थी। को�वड-१९ के समय म� जल और ��ता सेवाओ के �वतरण म� �वषमता थी। गरीबो को साबनु और जल से �नय�मत �प से हाथ धोना एवं 

ं ं ं ंसामा�जक दरी को बनाए रखने म� किठनाई महसूस हो रही थी, जबिक �वकलागंो, टा� संजड� र ���यो और बजुगु� जसेै कमजोर समुदायो को अपया��  वॉश-सेवाओ से दोहरा झटका लगा।ू

ं ं ं ं ंउ�ोने समाधान खोजने के �लए �ाथ�मकता के ��ेो क� पहचान क� आव�कता पर जोर िदया। उ�ोने खा� सुर�ा, आजी�वका और आवास अ�धकारो जसेै मह�पूण � मु�ो को जल एवं ��ता के 
ं ं ंसाथ जोड़ने क� आव�कता पर भी जोर िदया। हालािंक यह पहला चरण होगा, लेिकन दसरे चरण म� समुदाय के नेत�ृ  म� समाधान होगे। उ�ोने कहा िक खा�मयो क� पहचान क� जाए और उ�� ू

ं ं�ानीय एवं रा�ीय अ�धका�रयो के सम� रखा जाए। इस बारे म� �नजी से�र सिहत सभी �ेकहो�र के साथ म�ी-से�रल ���कोण अपनाना चािहए। उ�� इन समाधानो क� योजना बनाने और �
ंउनके काया�� यन के �लए एक मंच पर लाया जाए। यह सु�न��त करना मह�पूण � ह ै िक लॉकडाउन के दौरान मौजदूा सेवाएं, जसेै- शौचालयो का रखरखाव, जल स�ाई और अप�श� का सं�ह 

�भा�वत न हो पाएं।

ं ंअतं  म�, उ�ोने ��ता कम�चा�रयो क� दद�शा पर चचा � क�, जो ओिडशा सिहत हर जगह को�वड-१९ क� रोकथाम के �यास म� सबसे आगे रह े ह।�  रा� सरकार ने उ�� पी.पी.ई. िकट �दान क� और ु
ं ं ंसमय पर वेतन िदया। लेिकन, उ�ोने कहा- �यह पया��  नही ह।ै  इन ��मको को सुर��त एवं ��ेरत रखने के �लए और भी ब�त-कुछ करना आव�क ह।ै  आपदा-�वण ��े होने के नात ेओिडशा म� 

ं ं ं ंजलवाय ुसंबंधी खतरा और बीमा�रया ंअ�र होती ह।�  को�वड-१९ महामारी सभी के �लए एक चेतावनी क� तरह ह।ै  हम� बजुगु�, �वासी ���यो, �वकलागंो, अ� कमजोर समुदायो और समूहो क� 
ं ं ंदद�शा का सं�ान लेना होगा। वॉश �ो�ा�मग मानवा�धकारो क� र�ा के ���कोण पर आधा�रत और �वकास-क� ि�त होनी चािहए तािक हा�शए पर जी रह े लोगो के �वचार शा�मल िकए जा सक� ।�ु

खलुी चचा�

ं ं ं ंइसके बाद चचा � मे पैन�ल� ने सवालो के जवाब िदए। कुछ �व�श� सरोकार ��ता कम�चा�रयो के अ�धकारो एवं उनक� सुर�ा, �वासी एवं �नरा��त आबादी वाले समूहो के �लए वॉश, सामुदा�यक 
ंं ं ंमंचो क� साझदेारी म� बहेतर वॉश सेवाओ के �लए सी.एस.आर. फंिडग, शीष� �नणय� -कताओ�  के साथ सामुदा�यक नेत�ृ  के िड�जटल कने�, को�वड-१९ क� रोकथाम के �यास को समुदाय-क� ि�त 

बनाने और �व�भ� �टेफाम� पर डेटा क� गोपनीयता/डेटा क� सुर�ा क� पैरवी को मजबतू करने से संबं�धत थ।े

पैन�ल� ने �न��ल�खत सुझाव �दए :

ं ंडा. कजरी �म�ा ने सव��थम और सबसे मह�पूण � कदम के �प म� ��ता कम�चा�रयो क� सं�वदा�क �व�ा को बदलने पर जोर िदया। उ�ोने कहा िक इसके �लए सु�नयो�जत पैरवी आव�क 
ं ंह।ै  नगरपा�लका �शासन के �र पर ��ता कम�चा�रयो के �लए पया��  सु�वधाएं �वक�सत करना मह�पूण � ह,ै  जहा ंवे अपनी �टूी के घंटो के दौरान अपनी ��ता बनाए रख सक� । जल और 

ं ं ं��ता के मु�े को आगे बढ़ाने के �लए तकनीक� �वक�ो को, �वशेष �प से जल संचयन, पुनच��ण, पुनःपू�त और पारंप�रक जल भंडारण संरचनाओ को पुनज��वत करने जसेै ��ेो म� �व�धत िकया 
ंजाना चािहए। इ�� शहर क� ��ता योजनाओ म� एक�कृत िकया जाए। �ीन-�ू योजना का काया�� यन यह सु�न��त करने के �लए आव�क ह ै िक मल-जल एवं अप�श� के �बंधन के समय जल 

ं ं ं ं ंक� कमी न हो और उसे �� जल �नकायो म� डंप नही िकया जाए। अ�धकाशं �ानो पर पानी क� कमी नही थी, उसका संकट मानव-�न�मत था। उ�ोने जोर देकर कहा िक जल क� कमी दर करने पर ू



�ान देना जल और ��ता के बारे म� समुदाय-�र पर �बंधन क� िदशा म� मह�पूण � होगा।

ं ंडेटा �ोसे�सग के मु�े पर उनका कहना था िक डेटा �नजी ह ै या नही, इस पर बहस हो सकती ह।ै  साव�ज�नक �ा� से संबं�धत डेटा म� गोपनीयता का सरोकार ह,ै  लेिकन इसके साव�ज�नक िहत म� होने के 
ं ंम�ेजर उसे साव�ज�नक िकया जाना चािहए तािक डेटा का उपयोग खा�मया ंदर करने म� नी�तयो के �नमाण�  िकया जा सके। इसे और अ�धक �� करत े�ए उ�ोने कहा- यिद िकसी डेटा का साव�ज�नक ू

ं ं�ा� पर कोई �भाव पड़ता ह ै या उसके प�रणामो को �भा�वत करता ह ै तो इसे �नजी डेटा नही माना जा सकता।

ं ंअतं  म�, �वहारगत प�रवतन�  रातो-रात नही होता। इसम� अ��धक प�रवतन�  लाना होगा और इसको सतत रखने के �लए प�रवतन�  क� �नगरानी क� जानी चािहए। 

ंडॉ. मो�नका चौधरी ने इस पर जोर िदया िक ��ताकम� कोरोना-यो�ा नही, ब�� ऐसे पेशेवर ह,�  जो ज�रत के समय म� अपना कत��  �नभात ेरह े और उ�� मिहमामंिडत करने के बजाए हम उनक� 
ं ं ंग�रमा क� र�ा कर� तथा उनका स�ान कर�। उ�ोने कहा िक ब� ेहर समाज म� प�रवतन� कारी होत ेह।�  हम ��ताक�मयो के ब�ो के साथ �मल कर काय� कर�, जो अपने माता-�पता के साथ आ�-सुर�ा 

ंं ं ंऔर सुर�ा उपकरणो के उपयोग क� आव�कता क� पैरवी कर�गे। उ�ोने कहा िक डेटा को संर��त रखने के अनेक तरीके ह।�  उ�ोने कहा- “इ�� साव�ज�नक िकया जाना चािहए और फा�-टैि� कग एवं 
ंसेवाओ म� सुधार के �लए साझा िकया जाए। डेटा का सावधानीपूव�क उपयोग िकया जाना चािहए।�

ं ं ंए.के. गु�ा ने �ढ़तापूव�क कहा िक सरकार को ��ता कम�चा�रयो क� अपनी टीम �नय�ु करनी चािहए। कारण यह ह ै िक सरकार ठेकेदारो के ज�रए ��मको क� भत� आउटसोस� कर रही ह,ै  �जससे 
ं ं ंशोषण, असुर��त काय� और कम मजदरी क� साठंगाठं क� जड़ पनपती ह।ै  ��ता कम�चा�रयो का तब तक शोषण होता रहगे ा, जब तक सरकार उनक� सेवाओ को �नय�मत नही करती और उ�� अपने ू

ंपेरोल पर नही रखती।

ं ंए�लसा पटनायक ने कहा िक को�वड-१९ क  े  बाद से ��ता कम�चा�रयो को उनके काम के दौरान पी.पी.ई. िकट िदए जाने के अनेक �नद�श थ,े लेिकन सुर�ा साधनो क� उपल�ता और खरीद मह�पूण �
ं ंमु�े थ,े �ज�� सरकार को कारगर बनाने क� ज�रत थी। यह भी मह�पूण � था िक ��मको को इन साधनो के उपयोग के �लए तब तक ��श��त िकया जाता, जब तक िक यह उनके दै�नक काय� का एक 

ं ं ं ंिह�ा नही बन जाता। ��ता कम�चा�रयो के �लए �ा� बीमा भी आव�क ह।ै  शहरी �ानीय �नकायो (य.ूएल.बी.) �ारा उनक� सेवाओ का मह� �ीकार िकया जाना चािहए और उ�� ग�रमा, 
स�ान और �नय�मत सेवा शत � दी जाएं।

�सफा�रश�

ं ं ं ंŸ वॉश से संबं�धत मु�ो के बारे म� शहरी गरीबो के सम� चुनौ�तयो से नगर �नगम के अ�धका�रयो को अवगत कराएं और को�वड-१९ क� रोकथाम के �यास के अगं  के �प म� उनको शा�मल करने क� 
पैरवी कर�

ंŸ ��ता कम�चा�रयो के सुर�ा के अ�धकार का मह� रेखािंकत कर�, उनके �लए पी.पी.ई. िकट अ�नवाय� कर� और इनके उपयोग के �लए उ�� उ�खु कर�।

ंŸ ��ता कम�चा�रयो को �ा� बीमा और नौकरी क� सुर�ा द�।

ं ंŸ रा�ो म� ��ता कम�चा�रयो का एक डेटा-बसे तयैार कर� तािक उनक� सहायता के �लए सम��त योजना बनाई जा सके।

ं ंŸ �वासी ��मक जहा ंकही भी हो, उनका कौशल-�वकास कर�।

ं ंŸ उनके उ�ादो एवं सेवाओ के बारे म� उ�मशील कौशल मजबतू कर� और उनके �वपणन म� सहायता कर�।

Ÿ ��ता से जड़ुी आजी�वका को शा�मल कराने और बढ़ावा देने के �लए रा�ीय शहरी आजी�वका �मशन (एन.य.ूएल.एम.) म� सहायता कर�।�

Ÿ पी.पी.पी. मॉडल म� ��ता से जड़ेु उ�म के �लए कॉरपोरेट सामा�जक �ज�देारी (सी.एस.आर.) के तहत अनुदान को �ो�ािहत िकया जाना चािहए।

ं ंŸ �नजी ��े के साझदेारो �ारा कौशल �वकास िकया जा सकता ह ै और वे बाजार के उ�ादो म� भी मदद कर सकत ेह।�

Ÿ शहर�ापी ��ता योजना पर �वचार िकया जाए और इसका अथ � समाज के सभी वग� के �लए योजना बनाना हो।

Ÿ लचीले ��ता ब�ुनयादी ढाचें के �नमाण�  पर �ान क� ि�त करना होगा और आपदा के दौरान सतत घरेलू शौचालय जसैी सेवाएं आव�क ह।�

ंŸ जल-गुणव�ा बढ़ाने और जल-ज�नत बीमा�रयो म� कमी लाने के �लए ठोस एवं तरल अप�श� का उ�चत �बंधन दै�नक आधार पर िकया जाए।

भवुने�र और जयपुर से समदुाय क� ��ति�याएं 

ं ंसामुदा�यक सरोकारो के बारे म� लोगो को बातचीत करत े�ए सुनना ब�त अ�ा लगा।

“ 
ंं ंपैन�ल�ो को िहदी म� बातचीत करत े�ए सुन कर अ�ा लगा। स� िदलच� थ ेऔर हमने महसूस िकया िक कोई यह �ीकार कर रहा ह ै िक समुदाय ��तिदन िकन सम�ाओ का सामना करता ह।ै

असलम खान, आयोजन स�म�त के सद�, सुंदर नगर, जयपुर



“ 
ं ं ं ंम� कभी भी इस तरह क� बातचीत और बठैको का िह�ा नही था। लेिकन, रा�ीय �र पर सामुदा�यक सरोकारो पर चचा � के �लए एक मंच बनाने के �लए सी.एफ.ए.आर. को ध�वाद। कुछ समाधानो �

को समय बीतने के साथ काया�� �त िकया जा सकता ह।ै
रफ�क खान, आयोजन स�म�त के सद�, सुंदर नगर, जयपुर

ं ं ं ं ंपैन�ल�ो ने लगभग सभी �मुख मु�ो, चुनौ�तयो और संभा�वत समाधानो को कवर िकया। मुझ ेलगता ह ै िक कुछ समाधान, जसेै- अनुबंध ��मको को �नय�मत करने म� अ�धक समय लगेगा और इस 
मु�े पर अ�धक काय� करने क� आव�कता ह।ै

वीर�� सा�, झ�ी-ब�ी �वकास स�म�त, �जलालपुरा, जयपुरु

ं ंहम� इस पर �ान देना होगा िक हम अपने शहर और ब�ी म� �ा काया�� �त कर सकत ेह।�  हमने अ� अनेक लोगो के साथ जो सीखा, उसे साझा करना होगा। हम कुछ और सवालो के जवाब भी 
चाहत ेह।�   

ंहम� कुछ मु�ो को गहराई से समझना होगा।

अ�नल, �जलालपुरा, जयपुर

 ”

ंसमुदाय म� आ�-�व�ास और �व�ास जगाने और वॉश से संबं�धत मु�ो पर काय� के �लए कौन-सी त�ाल कार�वाई क� जा सकती ह�ै  यह एक ऐसी चीज ह,ै  �जस पर भी हम� चचा � करनी चािहए और 
ंत��ात अपनाई गई रणनी�तयो को गहराई से कुछ समझने म� मदद �मलेगी।

नफ�सा, सामदु ा�यक �बंधन स�म�त, श�� कॉलोनी जयपुर

ं ं ंएक अ� �वचार-गो�ी म� अपने गावं के घर म� वापस प�ंचे �वा�सयो के �लए ड�.ू ए.एस.एच. (वॉश) क� सेवाओ से संबं�धत सवालो के बारे म� �व�ार से चचा � क� जानी चािहए। हम पैने�ल�स् के 
साथ पर�र-चचा � करना चाहग� े।

सुनीता, सामदु ा�यक �बंधन स�म�त, ट�ासंपोट� नगर जयपुर

ं ंहम अपने सरोकारो और संवाद को साझा करने के �लए सीध ेपैन�ल�ो से भी बातचीत करना चाहग� े।
गोरा देवी, सी.एम.सी. सद�, ट�ासंपोट� नगर, जयपुर

ं ंइस स� म� जो कहा गया, हम उसे समझ और जड़ु पाए। सभी ने सहजता से संवाद िकया। मॉडरेटर स� म� ��तभा�गयो को जोड़ पा�। हम� इसको छोड़ने का मन नही �आ। उपयोग क� गई भाषा 
आसान, समझने-यो� और इंटर-ए��व थी। हम अपने समुदाय के बारे म� कहा�नया ंबताना चाहग� े। 

अ�नल, वीर�� सा�, असलम खान, रफ�क खान, आयोजन स�म�त के सद�, सुंदर नगर, अनम, िकशोरी समहू , श�� कॉलोनी, गोरा देवी, सामदुा�यक �बंधन क� सद�, ट�ासंपोट� 
ं ंनगर, नफ�सा, श�� कॉलोनी, �सगल �वडो फोरम क� सद�, जयपुर

ंहम इस स� का िह�ा बन कर बहेद खुश ह।�  भाषा से संबं�धत कुछ िद�त � अव� रही, लेिकन स� िदलच� था। हम अगली बार अपने समुदाय क� कहा�नया ंभी बताना चाहग� े। 

ं ंसा�ब�ी प�रदा, �सगल �वडो फोरम क� सद�, �पचुप�डया, भवुने�र

ं ं�वषय अ�ा था। बहेतर होगा िक जमीनी �र क� सम�ाओ पर चचा � म� एक समुदाय-�रीय ��त�न�ध शा�मल िकया जाए। ऐसे मु�ो पर चचा � ब�त ज�री ह।ै
कुंतला �धान, �यं सहायता समहू  क� सद�, भवुने�र

ं ंमुझ ेखुशी ह ै िक पैन�ल� हमारे िदन-��तिदन के मु�ो पर चचा � कर रह े थ।े संकट के इस समय म� जब हम सभी संघष� कर रह े ह � तो इस तरह क� चचाए� ं  ब�त आव�क ह।�  हम� समाधानो और अगले 
ंचरणो पर भी चचा � करनी चािहए।

�ोभाती डाकुआ, �यं सहायता समहू , भवुने�र



 ”

“ 
ं ंहम हाथ धोने और ��ता के अ� तौर तरीके अपनाने क� बातचीत करत ेरह े ह,�  लेिकन गम� के मौसम म� पानी का अ�धक उपयोग होता ह।ै  पैन�ल�ो �ारा इन सम�ाओ के समाधान पर अ�धक 

चचा � करना आव�क ह।ै
�ो�ा द�ा, सामदु ा�यक �बंधन स�म�त, साबर साही, भवुने�र

ं ंहम कुछ ता�ा�लक समाधानो के बारे म� जानना चाहग� े �ोिक महामारी, अपवजन�  (ए��ुजन), बढ़ती गम� और कोई काय� न होने के कारण समुदाय पीड़ा झले रहा ह।ै  स� �ानीय भाषा म� और 
ंसमावेशी तरीको से आयो�जत िकए जाने चािहए।

रफ�क खान, सुंदर नगर, आयोजन स�म�त के सद�, जयपुरr

ं ंबठैक अ�� रही, लेिकन बहेतर होगा िक इसे ओिडया भाषा म� आयो�जत िकया जाए तािक हमारे �लए इसे समझना आसान हो। अ�धक इंटर-ए�न हम� अपने सरोकारो, समुदाय म� सम�ाओ और 
उनके समाधान पाने म� मदद को लेकर चचा � म� मदद कर सकत ेह।�

ं ंहम अ� रा�ो म� वॉश क� सेवाओ के बारे म� जानना चाहग� े।
मीरा�ंबका नायक, सामदु ा�यक �बंधन स�म�त, दगा�मंदप, भवुने�रु

ं ं ंअ�ा होगा, यिद हम �व�भ� रा�ो क� अ� ब��यो म� वॉश क� सु�वधाओ के बारे म� अ�धक जानकारी �ा� कर सक� । इससे हम� इस महामारी के दौरान देश भर क� ���त को समझने म� मदद 
�मलेगी।

म�ुा �धान, सामदु ा�यक �बंधन स�म�त, दगा�मंदपु  


